
 

 

 
 

การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

องค์การบริหารส่วนตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มหาวทิยาลัยพะเยา 

พ.ศ. ๒๕๖๖



ก 

 

คำนำ 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา ได้พิจารณาเห็นชอบและ

มอบหมายให้ มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นผู้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ซึ่งสอดคล้องกับการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ราชการ ในมิติที่ ๒ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ตัวชี้วัดที่ ๑ ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ

ผูร้ับบรกิาร 
 

รายงานฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อรายงานผลการดำเนินงานโครงการ “การสำรวจความพึง

พอใจของผู้รับบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ องค์การบริหารส่วนตำบลออย อำเภอปง 

จังหวัดพะเยา” ประกอบด้วย ๕ งาน ได้แก่ ๑) งานด้านการศึกษา (การรับนักเรียนเข้าเรียนระดับศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบรหิารส่วนตำบลออย) ๒) งานดา้นพัฒนาชุมชน (บรกิารรับลงทะเบียนเบี้ย

ยังชพีผูสู้งอายุ, คนพกิาร, ผูป่้วยเอดส์) ๓) งานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย (งานช่วยเหลอืผู้ประสบ

สาธารณภัย/ภัยพบิัติ) ๔) งานนโยบายและแผน (การมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาทอ้งถิ่น) และ 

๕) งานด้านอื่น ๆ (งานซ่อมไฟฟ้าสาธารณะในพื้นที่ตำบลออย, งานรับแจ้งเรื่องร้องเรยีน - รอ้งทุกข์, 

งานรับเรื่องร้องทุกข์ทั่วไป) ซึ่งสำรวจความพงึพอใจ ๔ ด้าน ได้แก่ ๑) ความพึงพอใจดา้นขั้นตอนการ

ให้บริการ ๒) ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ๓) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

และ ๔) ความพงึพอใจดา้นส่ิงอำนวยความสะดวก 
 

มหาวิทยาลัยพะเยา ขอขอบคุณ องค์การบริหารส่วนตำบลออย อำเภอปง จังหวัด

พะเยา และผูเ้กี่ยวข้องที่ได้สนับสนุนขอ้มูล และอำนวยความสะดวกในการดำเนินโครงการฯ เป็นอย่างดี

มา ณ โอกาสนี้ 

 

 

มหาวทิยาลัยพะเยา 

๒๕๖๖ 

 

 

 

 

 

 

 



ข 

 

บทสรุปสำหรับผู้บรหิาร 

 

การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ องค์การบริหาร

ส่วนตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา ประกอบดว้ย ๕ งาน คือ 

๑. งานด้านการศกึษา (การรับนักเรียนเข้าเรียนระดับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลออย)  

๒. งานดา้นพัฒนาชุมชน (บรกิารรับลงทะเบยีนเบี้ยยังชพีผูสู้งอายุ, คนพกิาร, ผูป้่วยเอดส์)  

๓. งานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย (งานช่วยเหลอืผูป้ระสบสาธารณภัย/ภัยพบิัต)ิ 

๔. งานนโยบายและแผน (การมส่ีวนรว่มในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น) 

๕. งานด้านอื่น ๆ (งานซ่อมไฟฟ้าสาธารณะในพื้นที่ตำบลออย, งานรับแจ้งเรื่องร้องเรียน - 

รอ้งทุกข์, งานรับเรื่องรอ้งทุกข์ทั่วไป) 

 

ซึ่งทำการสำรวจระดับความพงึพอใจในประเด็นการให้บรกิาร ๔ ด้าน คอื  

๑. ความพงึพอใจด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บรกิาร 

๒. ความพงึพอใจดา้นช่องทางการให้บรกิาร 

๓. ความพงึพอใจด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ใหบ้รกิาร 

๔. ความพงึพอใจด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 

และสำรวจความคดิเห็น ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรงุการให้บรกิาร 

การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ องค์การบริหาร

ส่วนตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า ๕ ระดับ เป็น

เครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้ และรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) และระดับความพงึพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค 

 

สรุปผลการสำรวจความพงึพอใจของผู้รับบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ องค์การ

บรหิารส่วนตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา 

งาน Mean SD 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

งานดา้นการศกึษา (การรับนักเรยีนเขา้

เรยีนระดับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ

องค์การบรหิารส่วนตำบลออย) 

๔.๗๐ ๐.๔๖ มากที่สุด ๙๓.๙๓ ๙ 

งานดา้นพัฒนาชุมชน (บรกิารรบั

ลงทะเบยีนเบี้ยยังชพีผูสู้งอายุ, คนพกิาร, 

ผูป้่วยเอดส์) 

๔.๖๖ ๐.๕๗ มากท่ีสุด ๙๓.๑๕ ๙ 

งานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย (งาน

ช่วยเหลอืผูป้ระสบสาธารณภัย/ภัยพบิัต)ิ 

๔.๖๐ ๐.๕๕ มากที่สุด ๙๒.๐๔ ๙ 

งานนโยบายและแผน (การมสี่วนร่วมใน

การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น) 

๔.๖๓ ๐.๕๗ มากที่สุด ๙๒.๕๐ ๙ 

งานดา้นอื่น ๆ (งานซ่อมไฟฟา้สาธารณะ

ในพื้นที่ตำบลออย, งานรับแจง้เรื่อง

รอ้งเรยีน - รอ้งทุกข์, งานรับเรื่องรอ้ง

ทุกข์ทั่วไป) 

๔.๖๗ ๐.๔๙ มากท่ีสุด ๙๓.๓๑ ๙ 

สรุปภาพรวม ๔.๖๕ ๐.๕๓ มากที่สุด ๙๒.๙๙ ๙ 
 

ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการ ประจำปีงบประมาณ                

พ.ศ. ๒๕๖๖ องค์การบรหิารส่วนตำบลออย อำเภอปง จังหวดัพะเยา  

งานด้านการศึกษา (การรับนักเรียนเข้าเรียนระดับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การ

บริหารส่วนตำบลออย) มีระดับความพึงพอใจมากที ่ส ุด โดยมีค่าเฉลี ่ย ๔.๗๐ ± ๐.๔๖                     

คดิเป็นร้อยละ ๙๓.๙๓ และคิดเป็นระดับคะแนน ๙ 

งานด้านพัฒนาชุมชน (บรกิารรับลงทะเบยีนเบี้ยยังชพีผู้สูงอายุ, คนพกิาร, ผู้ป่วยเอดส์) 

มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย ๔.๖๖ ± ๐.๕๗ คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๑๕ และ            

คดิเป็นระดับคะแนน ๙ 



ง 

 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (งานช่วยเหลือผู ้ประสบสาธารณภัย/ภัยพิบัติ)            

มีระดับความพึงพอใจมากที ่ส ุด โดยมีค่าเฉลี ่ย ๔.๖๐ ± ๐.๕๕ คิดเป็นร ้อยละ ๙๒.๐๔              

และคิดเป็นระดับคะแนน ๙ 

งานนโยบายและแผน (การมีส ่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ ่น) มีระดับ               

ความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย ๔.๖๓ ± ๐.๕๗ คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๕๐ และคิดเป็น          

ระดับคะแนน ๙ 

งานด้านอื่น ๆ (งานซ่อมไฟฟ้าสาธารณะในพื้นที่ตำบลออย, งานรับแจ้งเรื่องร้องเรียน          

- ร้องทุกข์, งานรับเรื่องร้องทุกข์ทั่วไป) มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย ๔.๖๗           

± ๐.๔๙ คดิเป็นร้อยละ ๙๓.๓๑ และคดิเป็นระดับคะแนน ๙ 

ระดับความพึงพอใจในภาพรวม มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย ๔.๖๕           

± ๐.๕๓ คดิเป็นร้อยละ ๙๒.๙๙ และคดิเป็นระดับคะแนน ๙ 

 

ข้อเสนอแนะ 

งานด้านการศึกษา (การรับนักเรียนเข้าเรียนระดับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหาร         

ส่วนตำบลออย)  

-  

งานดา้นพัฒนาชุมชน (บรกิารรบัลงทะเบยีนเบี้ยยังชพีผูสู้งอายุ, คนพกิาร, ผูป้่วยเอดส์)  

-  

งานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย (งานช่วยเหลอืผูป้ระสบสาธารณภัย/ภัยพบิัติ)  

- 

งานนโยบายและแผน (การมส่ีวนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาทอ้งถิ่น)  

ดมีาก 

งานด้านอื ่น ๆ (งานซ่อมไฟฟ้าสาธารณะในพื ้นที ่ตำบลออย, งานรับแจ้งเรื ่องร้องเรียน                    

- รอ้งทุกข์, งานรับเรื่องรอ้งทุกข์ทั่วไป)  

- 

 

 

 

 

 

 



จ 

 

สารบัญ 
 

           หนา้ 

คำนำ            ก 

บทสรุปสำหรับผู้บรหิาร          ข 

สารบัญ            จ 

สารบัญตาราง           ซ 

บทที่ ๑ บทนำ            

๑.๑ ท่ีมาและความสำคัญ        ๑ 

๑.๒ วัตถุประสงค์         ๒ 

๑.๓ ขอบเขตการศึกษา         ๒ 

๑.๔ ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดร้ับ        ๓ 

๑.๕ นยิามศัพท์เฉพาะ         ๓ 

บทที่ ๒ วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง        

๒.๑ แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความพงึพอใจ      ๔ 

๒.๒ แนวคดิทฤษฎเีก่ียวกับการปกครองส่วนทอ้งถิ่น     ๙ 

๒.๓ ขอ้มูลพื้นฐานองค์การบรหิารส่วนตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา  ๑๕ 

๒.๕ งานวจิัยที่เก่ียวขอ้ง         ๓๑ 

บทที่ ๓ วธิดีำเนนิการวจิัย          

๓.๑ ประชากรกลุ่มตัวอยา่ง        ๓๕ 

๓.๒ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชาชน       ๓๕ 

๓.๓ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล       ๓๖  

๓.๔ การเก็บรวบรวมขอ้มูล        ๓๖ 

๓.๕ การวเิคราะห์ขอ้มูล         ๓๖  

๓.๖ การประเมนิผล         ๓๖  

บทที่ ๔ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล         ๓๘ 

๔.๑ ขอ้มูลทั่วไปของประชาชนผูร้บับรกิาร งานดา้นการศึกษา (การรบันักเรยีนเขา้เรยีน ๓๘ 

ระดับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบรหิารส่วนตำบลออย) 

๔.๒ ระดับความพงึพอใจงานดา้นการศกึษา (การรบันักเรยีนเข้าเรยีนระดับศูนย์พัฒนา ๔๐ 

เด็กเล็กขององค์การบรหิารส่วนตำบลออย) 

 



ฉ 

 

สารบัญ (ต่อ) 
            

หนา้ 

๔.๓ ระดับความพงึพอใจโดยภาพรวมงานดา้นการศกึษา (การรับนักเรยีนเขา้เรยีน  ๔๓ 

ระดับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบรหิารส่วนตำบลออย) 

๔.๔ ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบรกิารงานดา้นการศกึษา   ๔๓ 

(การรับนักเรยีนเข้าเรยีนระดับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบรหิารส่วนตำบลออย) 

๔.๕ ขอ้มูลทั่วไปของประชาชนผูร้บับรกิาร งานดา้นพัฒนาชุมชน (บรกิารรับลงทะเบยีน ๔๔ 

เบี้ยยังชพีผูสู้งอายุ, คนพกิาร, ผูป้่วยเอดส์) 

๔.๖ ระดับความพงึพอใจงานด้านพัฒนาชุมชน (บรกิารรับลงทะเบยีนเบี้ยยังชพี  ๔๕ 

ผูสู้งอาย,ุ คนพกิาร, ผู้ป่วยเอดส์) 

๔.๗ ระดับความพงึพอใจโดยภาพรวมงานดา้นพัฒนาชุมชน (บรกิารรับลงทะเบยีน ๔๘ 

เบี้ยยังชพีผูสู้งอายุ, คนพกิาร, ผูป้่วยเอดส์) 

๔.๘ ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบรกิารงานด้านพัฒนาชุมชน   ๔๘ 

(บรกิารรบัลงทะเบยีนเบี้ยยังชพีผูสู้งอายุ, คนพกิาร, ผู้ป่วยเอดส์) 

๔.๙ ข้อมูลทั่วไปของประชาชนผูร้ับบรกิาร งานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย   ๔๙ 

(งานช่วยเหลอืผูป้ระสบสาธารณภัย/ภัยพบิัต)ิ 

๔.๑๐ ระดับความพงึพอใจงานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย (งานช่วยเหลอื  ๕๐ 

ผูป้ระสบสาธารณภัย/ภัยพบิัต)ิ 

๔.๑๑ ระดับความพงึพอใจโดยภาพรวมงานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย   ๕๐ 

(งานช่วยเหลอืผูป้ระสบสาธารณภัย/ภัยพบิัต)ิ 

๔.๑๒ ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรงุการบรกิารงานปอ้งกันและบรรเทา  ๕๔ 

สาธารณภัย (งานช่วยเหลอืผูป้ระสบสาธารณภัย/ภัยพบิัต)ิ 

๔.๑๓ ขอ้มูลทั่วไปของประชาชนผูร้ับบรกิาร งานนโยบายและแผน (การมสี่วนร่วม  ๕๔ 

ในการจัดทำแผนพัฒนาทอ้งถิ่น) 

๔.๑๔ ระดับความพงึพอใจงานนโยบายและแผน (การมส่ีวนร่วมในการจัดทำ  ๕๕ 

แผนพัฒนาทอ้งถิ่น) 

๔.๑๕ ระดับความพงึพอใจโดยภาพรวมงานนโยบายและแผน (การมสี่วนร่วม  ๕๘ 

ในการจัดทำแผนพัฒนาทอ้งถิ่น) 

๔.๑๖ ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบรกิารงานนโยบายและแผน   ๕๙ 

(การมสี่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาทอ้งถิ่น) 



ช 

 

สารบัญ (ต่อ) 
           

 หนา้ 

๔.๑๗ ขอ้มูลทั่วไปของประชาชนผูร้ับบรกิาร งานดา้นอื่น ๆ (งานซ่อมไฟฟา้  ๕๙ 

สาธารณะในพื้นที่ตำบลออย, งานรับแจง้เรื่องรอ้งเรยีน - รอ้งทุกข์, งานรับเรื่อง 

รอ้งทุกข์ทั่วไป) 

๔.๑๘ ระดับความพงึพอใจงานด้านอื่น ๆ (งานซ่อมไฟฟา้สาธารณะในพื้นที่ตำบลออย,  ๖๑ 

งานรับแจง้เรื่องรอ้งเรยีน - รอ้งทุกข์, งานรับเรื่องรอ้งทุกข์ทั่วไป) 

๔.๑๙ ระดับความพงึพอใจโดยภาพรวมงานดา้นอื่น ๆ (งานซ่อมไฟฟา้สาธารณะ  ๖๔ 

ในพื้นที่ตำบลออย, งานรับแจง้เรื่องรอ้งเรยีน - รอ้งทุกข์, งานรับเรื่องรอ้งทุกข์ทั่วไป) 

๔.๒๐ ข้อคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบรกิารงานด้านอื่น ๆ    ๖๔ 

(งานซ่อมไฟฟา้สาธารณะในพื้นที่ตำบลออย, งานรับแจง้เรื่องรอ้งเรยีน - รอ้งทุกข์,  

งานรับเรื่องรอ้งทุกข์ทั่วไป) 
บทที่ ๕ สรุปผลการสำรวจความพงึพอใจของผูร้ับบรกิาร       

๕.๑ ความมุ่งหมายของการศกึษา         ๖๕ 

๕.๒ สรุปผลการศกึษา          ๖๕ 

๕.๓ ขอ้เสนอแนะ           ๖๖ 

เอกสารอา้งองิ           ๖๗ 

ภาคผนวก           ๗๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ซ 

 

สารบัญตาราง 
 

           หนา้ 

ตารางที่ ๑ ขอ้มูลทั่วไปของประชาชนที่มีต่อการให้บรกิาร งานด้านการศกึษา    ๓๘ 

(การรับนักเรยีนเข้าเรยีนระดับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบรหิารส่วนตำบลออย) 

ตารางที่ ๒ ระดับความพงึพอใจของผู้รบับรกิารงานดา้นการศกึษา (การรบันักเรยีน  ๔๐ 

เขา้เรยีนระดับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบรหิารส่วนตำบลออย) 

ตารางที่ ๓ ระดับความพงึพอใจโดยภาพรวมของผู้รบับรกิารงานด้านการศกึษา   ๔๓ 

 (การรับนักเรยีนเขา้เรยีนระดับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบรหิารส่วนตำบลออย) 

ตารางที่ ๔ ข้อมูลทั่วไปของประชาชนที่มีต่อการให้บรกิาร งานด้านพัฒนาชุมชน    ๔๔

(บรกิารรบัลงทะเบยีนเบี้ยยังชพีผูสู้งอายุ, คนพกิาร, ผู้ป่วยเอดส์) 

ตารางที่ ๕ ระดับความพงึพอใจของผู้รบับรกิารงานดา้นพัฒนาชุมชน     ๔๕

(บรกิารรบัลงทะเบยีนเบี้ยยังชพีผูสู้งอายุ, คนพกิาร, ผู้ป่วยเอดส์) 

ตารางที่ ๖ ระดับความพงึพอใจโดยภาพรวมของผู้รับบรกิารงานด้านพัฒนาชุมชน    ๔๘ 

(บรกิารรบัลงทะเบยีนเบี้ยยังชพีผูสู้งอายุ, คนพกิาร, ผู้ป่วยเอดส์) 

ตารางที่ ๗ ข้อมูลทั่วไปของประชาชนที่มีต่อการให้บรกิาร งานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย  ๔๙ 

(งานช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภัย/ภัยพบิัต)ิ 

ตารางที่ ๘ ระดับความพึงพอใจของผูร้ับบรกิารงานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย   ๕๐ 

(งานช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภัย/ภัยพบิัต)ิ 

ตารางที่ ๙ ระดับความพงึพอใจโดยภาพรวมของผูร้ับบรกิารงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ๕๐ 

(งานช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภัย/ภัยพบิัต)ิ 

ตารางที่ ๑๐ ขอ้มูลทั่วไปของประชาชนที่มตี่อการให้บรกิาร งานนโยบายและแผน   ๕๔ 

 (การมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาทอ้งถิ่น) 

ตารางที่ ๑๑ ระดับความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารงานนโยบายและแผน     ๕๕ 

(การมสี่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาทอ้งถิ่น) 

ตารางที่ ๑๒ ระดับความพงึพอใจโดยภาพรวมของผู้รับบรกิารงานนโยบายและแผน  ๕๘ 

 (การมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาทอ้งถิ่น) 

ตารางที่ ๑๓ ขอ้มูลทั่วไปของประชาชนท่ีมต่ีอการให้บริการ งานด้านอื่น ๆ (งานซ่อมไฟฟา้  ๕๙ 

สาธารณะในพื้นที่ตำบลออย, งานรับแจง้เรื่องรอ้งเรยีน - รอ้งทุกข์, งานรบัเรื่องรอ้งทุกข์ท่ัวไป) 

ตารางที่ ๑๔ ระดับความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารงานด้านอ่ืน ๆ (งานซ่อมไฟฟา้สาธารณะ  ๖๑ 

ในพื้นที่ตำบลออย, งานรับแจง้เรื่องรอ้งเรยีน - รอ้งทุกข์, งานรับเรื่องรอ้งทุกข์ทั่วไป) 

 



ฌ 

 

สารบัญ (ต่อ) 
           

 หนา้ 

ตารางที่ ๑๕ ระดับความพงึพอใจโดยภาพรวมของผูร้ับบรกิารงานดา้นอื่น ๆ (งานซ่อมไฟฟา้ ๖๔ 

สาธารณะในพื้นที่ตำบลออย, งานรับแจง้เรื่องรอ้งเรยีน - รอ้งทุกข์, งานรบัเรื่องรอ้งทุกข์ท่ัวไป) 

 

 

 

 

 



๑ 

 

บทที่ ๑ 

บทนำ 
 

๑.๑ ที่มาและความสำคัญ 

พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

พ.ศ. ๒๕๔๒ มีสาระสำคัญเกี่ยวกับการกำหนดการจัดระบบบริการสาธารณะตามอำนาจหน้าที่ และ

ความสัมพันธ์ระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง ราชการบริหารส่วนภูมิภาค และองค์กรปกครอง         

ส่วนทอ้งถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นดว้ยกันเอง โดยมาตรา ๑๒ แห่งกฎหมายดังกล่าว 

ได้กำหนดให้คณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจและหน้าที่        

ในการจัดทำแผนการกระจายอำนาจ ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และแผนปฏิบัติการกำหนด

ขัน้ตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อเป็นเครื่องมือในการถ่ายโอนภารกจิ

และอำนาจหน้าที่ในการจัดบรกิารสาธารณะของรัฐให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงการออก

ประกาศตามที่กำหนดไวใ้นพระราชบัญญัตนิี้ เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดทำบริการ

สาธารณะตามอำนาจหน้าท ี ่และภารกิจถ่ายโอนเป ็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนอง          

ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ่น 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น คือ หน่วยงานปกครองที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดรูปแบบ

หนึ่ง โดยปกติการปกครองส่วนท้องถิ่นจะเปิดโอกาสให้ประชาชนในเขตท้องถิ่นนั้น ๆ เลือกตั้งผู้แทน 

ของตนเข้าไปทำหนา้ที่เป็นผูบ้ริหารท้องถิ่น หรอืเป็นสมาชิกสภาท้องถิ่นเพื่อเลือกผูบ้ริหารท้องถิ่นอกีที

หนึ่ง (เรยีกว่าการเลอืกตั้งโดยตรง หรือโดยอ้อม ตามลำดับ) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีอำนาจ

อิสระในการบริหารจากรัฐได้ในระดับหนึ่งตามขอบเขตที่กฎหมายกำหนด ดังนั้น จึงเป็นหน่วยงานที่

ประชาชนมีความคาดหวังตอการได้รับบริการ และการจัดบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ ในการ

ขับเคลื่อนภารกิจหน้าที่ใหป้ระสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องบริการ

และอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้รับบรกิาร ใหเ้กดิประโยชน์และความพงึพอใจสูงสุด ไม่ว่าจะเป็น

ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวย

ความสะดวก และที่สำคัญมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ถูกตราไว้เป็นพระราชกฤษฎีกา           

ที่หน่วยงานของรัฐต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพื่อเป็นการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ

การให้บริการ รวมทั ้งเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๖ (๗) และมาตรา ๙ (๓) รวมถึงการประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ ในมิติที ่ ๒ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ จึงต้องตระหนักและ        

ให้ความสำคัญเก่ียวกับการให้บรกิารประชาชน โดยการวัดผลการดำเนนิงานอย่างเป็นรปูธรรม  



๒ 

 

 องค์การบรหิารส่วนตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยาในฐานะหน่วยงานของรัฐ จงึจำเป็นต้อง

ทำการสำรวจความพงึพอใจของผูร้ับบรกิาร ประกอบดว้ย ๕ งาน ได้แก่ ๑) งานดา้นการศึกษา (การรับ

นักเรยีนเขา้เรยีนระดับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบรหิารส่วนตำบลออย) ๒) งานดา้นพัฒนาชุมชน 

(บริการรับลงทะเบียนเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ, คนพิการ, ผูป้่วยเอดส์) ๓) งานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย (งานช่วยเหลอืผูป้ระสบสาธารณภัย/ภัยพบิัต)ิ ๔) งานนโยบายและแผน (การมีส่วนรว่มในการจัดทำ

แผนพัฒนาท้องถิ่น) และ ๕) งานด้านอื่น ๆ (งานซ่อมไฟฟ้าสาธารณะในพื้นที่ตำบลออย, งานรับแจ้ง

เรื่องรอ้งเรยีน - รอ้งทุกข์, งานรับเรื่องรอ้งทุกข์ทั่วไป) ซึ่งสำรวจความพงึพอใจ ๔ ดา้น ไดแ้ก่ ๑) ความ

พงึพอใจดา้นขัน้ตอนการให้บรกิาร ๒) ความพงึพอใจด้านช่องทางการให้บรกิาร ๓) ความพงึพอใจด้าน

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ ๔) ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ซึ่งข้อมูลจากการศึกษา              

จะนำไปสู่การปรับปรุงคุณภาพด้านการให้บริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสทิธิผล และตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของประชาชนผูร้ับบรกิารต่อไป 

 

๑.๒ วัตถุประสงค์ 

 ๑. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูร้ับบรกิาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ องค์การ

บรหิารส่วนตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา 

 ๒. เพื ่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนาการให้บริการ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ องค์การบรหิารส่วนตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา  

 

๑.๓ ขอบเขตการศึกษา 

 ๑.๓.๑ ขอบเขตด้านประชากร  

 การศึกษานีก้ำหนดให้ประชากร คือ ประชาชนผู้รับบริการ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

องค์การบรหิารส่วนตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา  

 ๑.๓.๒ ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 การศึกษานี้กำหนดขอบเขตด้านเนื้อหา คือ การศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ องค์การบริหารส่วนตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา 

ประกอบดว้ย ๕ งาน คือ 

๑. งานด้านการศึกษา (การรับนักเรียนเข้าเรียนระดับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลออย) 

๒. งานดา้นพัฒนาชุมชน (บรกิารรับลงทะเบยีนเบี้ยยังชพีผูสู้งอายุ, คนพกิาร, ผูป้่วยเอดส์) 

๓. งานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย (งานช่วยเหลอืผูป้ระสบสาธารณภัย/ภัยพบิัต)ิ 

๔. งานนโยบายและแผน (การมส่ีวนรว่มในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น) 



๓ 

 

๕. งานด้านอื่น ๆ (งานซ่อมไฟฟ้าสาธารณะในพื้นที ่ตำบลออย, งานรับแจ้งเรื ่องร้องเรียน                

- รอ้งทุกข์, งานรับเรื่องรอ้งทุกข์ทั่วไป) 

 ๑.๓.๓ ขอบเขตด้านพื้นที่ 

 การศึกษานีก้ำหนดให้ขอบเขตด้านพื้นที่ คือ พืน้ที่ในความรับผดิชอบขององค์การบริหารส่วน

ตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา 

 

๑.๔ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

องค์การบริหารส่วนตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา สามารถนำผลการศึกษาที ่ได ้            

ไปปรับปรุงระบบ และรูปแบบของการให้บริการ เพื่อประสิทธิภาพที่สอดคล้องกับความต้องการ              

ของผูร้ับบรกิาร 

 

๑.๕ นิยามศัพท์เฉพาะ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) หมายถงึ หน่วยงานของรัฐที่มีการดำเนินงานเป็นอสิระ

จากส่วนกลาง ทำหน้าที่บริหารจัดการกิจการต่าง ๆ ในท้องถิ่นของตน โดยผู้บริหารองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่น ก็เป็นคนในทอ้งถิ่นที่ได้รับเลอืกตัง้จากประชาชนในทอ้งถิ่นนัน้ ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย 

๑. องค์การบรหิารส่วนจังหวัด (อบจ.) 

๒. สำนักงานเทศบาล ได้แก่ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตำบล 

๓. องค์การบรหิารส่วนตำบล (อบต.) 

๔. การปกครองทอ้งถิ่นรูปแบบพเิศษ  

ความพึงพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึที่ดหีรอืทัศนคตทิี่ดขีองบุคคล ซึ่งมักเกิดจากการไดร้ับการ

ตอบสนอง ตามที่ตนต้องการ ซึ่งจะเกดิความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งนั้น ตรงกันข้ามหากความต้องการของตน

ไม่ไดร้ับการตอบสนองความไม่พงึพอใจก็จะเกดิข้ึน 

ผู้รับบริการ หมายถงึ ประชาชนผูร้ับบรกิารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในงานดา้นต่าง ๆ 

กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บรกิาร หมายถงึ การมคีวามชัดเจนในกระบวนการ ขั้นตอนของ

การให้บรกิาร ไม่ซับซอ้น และมีระบบการใหบ้รกิารตามลำดับก่อน-หลัง 

ช่องทางการให้บริการ หมายถึง การมชี่องทางการให้บริการเพียงพอ หลากหลาย รวดเร็ว 

สะดวก และสามารถเลือกช่องการใชบ้รกิารไดอ้ย่างอสิระ 

เจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ หมายถึง เจ้าหน้าที ่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท ี ่ทำหน้า                    

ที่ใหบ้รกิารแก่ผูร้บับรกิาร  

สิ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง สถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใชใ้น

การให้บรกิารเพื่ออำนวยความสะดวกในงานบรกิาร 



๔ 

 

บทที่ ๒ 

วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 
 

๒.๑ แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความพงึพอใจ 

 ๒.๑.๑ ความหมายของความพึงพอใจ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน (๒๕๕๔) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า รกั ชอบใจ  

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (๒๕๔๗) กลาวถึง ความพึงพอใจ วาการที่ลูกคาได้รับบริการที่

สามารถตอบสนองความตองการ ซึ่งสนิคามี ๒ ประเภท คือ สินคาที่มตีัวตน ได้แก่ อาหาร เครื่องดื่ม 

และสินค้าที่ไม่มีตัวตน ได้แก การตอนรับ การรับคำสั่งอาหาร รอยยิ้ม มิตรไมตรี ซึ่งสนิคาที่ไม่มตีัวตน

เหลานี้ก็คอื การบรกิารน่ันเอง 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน์ (๒๕๔๘) กลาวถงึ ความพงึพอใจในการทำงาน ไวว่าเป็นความรูสึก

รวมของบุคคลที่มีตอการทำงานในดานบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏบิัติงาน และการ

ได้รับผลตอบแทนนั้น คือ ผลที่เป็นความพึงพอใจที่ทำใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือร้น มคีวาม

มุ่งมั่นที่จะทำงาน มีขวัญกำลังใจ สิ่งเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทำงาน 

รวมทัง้การส่งผลตอความสำเร็จและเป็นไปตามเปา้หมายขององคการ 

Kotler (๒๐๐๓) ได้อธิบายความหมายของ ความพึงพอใจในการทำงาน ว่าความพึงพอใจเป็น

ความรูสึกของบุคคลที่แสดงความยินดี หรือแสดงความผิดหวัง อันเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบ

ผลลัพธ์ที่ไดจ้ากการใชสินคา หรอืบริการกับความคาดหวัง ถาผลจากการใชสินคา หรอืบรกิารต่ำกวา 

ความคาดหวังลูกคาก็จะไม่พอใจ ถาผลลัพธ์เป็นไปตามความคาดหวังของลูกคาก็พอใจ และถาผลลัพธ์

มีค่าเกนิความคาดหวังของลูกคาก็ยิ่งพอใจมากขึ้น 

สำนักสารนิเทศและประชาสัมพันธ์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (๒๕๕๕) ได้ใหค้วามหมายไว้

ว่าความรู้สกึของบุคคลที่ตนเองเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้น ๆ และไดร้ับการตอบสนองตามความ

ตอ้งการของตนหรือไม่ในระดับใด โดยมีการแสดงออกทางด้านอารมณ์ ความรู้สึก ซึ่งจะแสดงออกมา

ทางพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป  

Chatterjee (๒๐๑๙) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นการประเมินคุณภาพภายหลังการได้รับบริการ

หรือการบริโภค ความพึงพอใจในทางบวกจะเกี่ยวข้องกับการรับรู้เกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงาน 

และความพงึพอใจยังถูกใชเ้ป็นมาตรฐานของประสทิธภิาพการให้บรกิาร  

 พัฒนา พรหมณี (๒๕๖๓) ความพึงพอใจ หมายถึง สิ่งที่เกิดจากแรงจูงใจซึ่งเป็นพฤติกรรม

ภายในที่ผลักดันให้เกิดความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ยินดี ไม่ยินดี เมื ่อได้รับการ

ตอบสนองความตอ้งกา และความคาดหวัง ที่เกดิจากการประมาณค่า อันเป็นการเรยีนรูป้ระสบการณ์ 



๕ 

 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก หรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือปัจจัย            

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวของกับความรูสึกพอใจที่เกิดขึ้น เมื่อความตองการของบุคคลได้รับการตอบสนองความ

พึงพอใจ อาจเกิดขึ้นได้จากการได้รับสิ่งที่ตนพึงปรารถนาหรืออยากได้หรือเมื่อได้รับผลสำเร็จตาม

ความมุ่งหมาย หรอืเม่ือได้รับการตอบสนองตามความตองการทั้งทางด้านวัตถุและด้านจิตใจ ความพึง

พอใจจึงเป็นทั้งพฤติกรรมและกระบวนการในการลดความตึงเครียด เพราะความพึงพอใจเป็นระดับ

ความรูสึกในทางบวกของบุคคลต่ออย่างใดอย่างหนึ่ง 

 

 ๒.๑.๒ ทฤษฎีเกี่ยวกับความพงึพอใจ 

ปราการ กองแก้ว (๒๕๔๖) ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ สรุปได้ว่าเป็นความรู้สึก

สองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกในทางลบ ความรู ้สึกในทางบวกเป็น

ความรูส้กึที่เมื่อเกดิขึ้นแลว้ทำให้ความรูส้กึที่มีระบบยอ้นกลับ และความสุขนี้สามารถทำใหเ้กิดความสุข

หรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ ้นได้อีก ดังนั้น จะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อน และ

ความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรูส้ึกในทางบวกอื่น ๆ ความรู้สึกทางลบ ความรูส้กึทางบวก 

และความสุขมีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อน และระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้ 

เรยีกว่า ระบบความพงึพอใจ โดยความพงึพอใจจะเกดิขึ้นเม่ือระบบความพงึพอใจมีความรู้สึกทางบวก

มากกว่าความรูสึ้กทางลบ 

ทฤษฎีความต้องการตามลำดับขั้นของ Maslow (รังสรรค์ ฤทธิ์ผาด, ๒๕๕๐) ได้เรียงลำดับ

สิ ่งจูงใจ หรือความต้องการของมนุษย์ไว้ ๕ ระดับ โดยเรียงลำดับขั ้นของความต้องการไว้ตาม

ความสำคัญ ดังนี้ 

๑. ความตอ้งการพื้นฐานทางสรรีะ 

๒. ความตอ้งการความปลอดภัยรอดพน้อันตรายและม่ันคง 

๓. ความตอ้งการความรัก ความเมตตา ความอบอุ่น การมีส่วนร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ 

๔. ความตอ้งการเกยีรติยศ ชื่อเสยีง การยกย่อง และความเคารพตัวเอง 

๕. ความตอ้งการความสำเร็จดว้ยตนเอง 

ความพอใจในขัน้ต่าง ๆ ของความต้องการของมนุษย์นี้ มีความต้องการขั้นสูงกว่าบางครั้งได้

ปรากฏออกมาให้เห็นแล้ว ก่อนที่ความต้องการขั้นแรกจะได้เห็นผลเป็นที่พอใจเสียด้วยซ้ำ อย่างไร          

ก็ตาม บุคคลแต่ละคนส่วนมากแสดงให้เห็นว่า ตนมีความพอใจอย่างสูงสุด ในลำดับขั้นความตอ้งการ

ขั้นตำ่ ๆ มากกว่าข้ันสูง จากการสำรวจ พบว่า คนธรรมดาทั่วไปจะมคีวามพอใจในลำดับข้ันตอนต่าง ๆ 

ดังนี้ 

๑. ความตอ้งการทางดา้นกายภาพ ๘๕% 

๒. ความตอ้งการความปลอดภัย ๗๐% 

๓. ความตอ้งการทางดา้นสังคม ๕๐% 



๖ 

 

๔. ความตอ้งการเด่นในสังคม ๔๐% 

๕. ความตอ้งการท่ีจะได้รบัความสำเร็จในสิ่งที่ตนปรารถนา ๑๐% 

 

๒.๑.๓ ลักษณะของความพึงพอใจ (สุรศักดิ์ นาถวลิ, ๒๕๔๔) 

๑. ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สึกทางบวกของบุคคล หรือสิ่ง

หนึ่งสิ ่งใด บุคคลจะรับรู ้ความพึงพอใจ จำเป็นต้องมีการปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม หรือบุคคล              

ทำให้เกิดประสบการณ์รับรู้ เรียนรู้ นำไปสู่การได้รับการตอบสนองแตกต่างกัน และหากสิ่งที่ได้รับ

เป็นไปตามความตอ้งการก็จะก่อให้เกิดความพงึพอใจ 

๒. ความพึงพอใจเกดิจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ไดร้ับจริงใน

สถานการณ์บรกิารก่อนที่ลูกค้าจะมาใช้บรกิารใดก็ตาม มักจะมีมาตรฐานของการบริการนั้นไว้ในใจอยู่

ก่อนเสมอแลว้ ซึ่งมีแหล่งอ้างองิมาจากคุณค่าหรือเจตคตทิี่ยึดถอืต่อบรกิารจากโฆษณา การใหค้ำมั่น

สัญญาของผู้ให้บริการ เหล่านี้เป็นปัจจัยพืน้ฐานที่ผูใ้ช้บรกิารใช้เปรยีบเทียบกับบริการที่ได้รับในวงจร

ของการให้บริการตลอดช่วงเวลาของความจริง ผู้รับบริการจะประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่ได้รับจริงใน

กระบวนการบรกิารที่เกิดข้ึนกับความหวังเอาไว้ หากส่ิงที่ไดร้ับเป็นไปตามความคาดหวัง ถือว่าเป็นการ

ยนืยันที่ถูกต้องกับความคาดหวังที่ผู้รับบรกิาร ย่อมเกดิความพึงพอใจต่อการบรกิารดังกล่าว แต่ถา้ไม่

เป็นไปตามคาดหวัง อาจจะสูงหรือต่ำกว่านับว่าเป็นการยืนยันที่คลาดเคลื่อนความคาดหวังดังกล่าว

ทั้งนี้ช่วงความแตกต่างที่เกิดขึ้นจะชี้ให้เป็นระดับความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจมากน้อยได้ ถ้ายืนยัน

เบี่ยงเบนไปในทางบวกแสดงถงึความพงึพอใจ ถา้ไปในทางลบแสดงถงึความไม่พอใจ 

 

๒.๑.๔ การสร้างความพึงพอใจ (สุนันทา เลาหนันท์, ๒๕๕๑) 

การสรา้งความพงึพอใจให้เกดิข้ึนในบุคคลอาจกล่าวโดยรวมไดด้ังนี้  

๑. จัดหาหรือให้บรกิารเพื่อตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกายดว้ยสิ่งที่มีคุณภาพตาม

ความตอ้งการของบุคคล 

๒. อำนวยความสะดวกในการเข ้าถ ึงส ิ ่งท ี ่บ ุคคลต้องการอย่างทั ่วถึงและเท่าเทียมกัน                      

ตามความสามารถ และมีการอำนวยความสะดวกตามความเหมาะสม 

๓. ในการส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ควรจัดแนวปฏิบัติที่เหมาะสมและ             

ท้าทายตามความสามารถของแต่ละบุคคล 

๔. เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในสังคมหรือในการวางแผนการดำเนินงาน ซึ ่งเป็น

แรงจูงใจในการทำงานประการหนึ่งที่นำไปสู่การเกิดความพึงพอใจ 

๕. ให้การยกย่องชมเชยดว้ยความจรงิใจ 

  ๖. มอบความไว้วางใจให้รับผิดชอบมากขึ้น ให้อำนาจเพิ่มขึ ้น เลื่อนขั้นหรือเลื่อนตำแหน่ง                

ให้สูงขึ้น 



๗ 

 

๗. ให้ความม่ันคงและความปลอดภัย 

๘. ให้ความเป็นอสิระในการทำงาน 

๙. เปดิโอกาสใหเ้จริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ไดม้โีอกาสเข้าร่วมฝกึอบรม ศึกษาดูงานการ

หมุนเวยีนงานและการสรา้งประสบการณ์จากการใชเ้ทคโนโลยตี่าง ๆ 

๑๐. ใหเ้งินรางวัลหรอืรางวัลตามลักษณะงาน 

๑๑. ให้โอกาสในการแข่งขันเพื่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานอันเป็นแรงกระตุ้นในแสวงหา

แนวคิดใหม่ ๆ สำหรับนำมาใชใ้นการปฏบิัตงิาน 

 

๒.๑.๕ การวัดความพึงพอใจที่มตี่อการบรกิาร (ชานันท์ ถ้าคู่, ๒๕๔๕) 

ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการจะเกิดขึ้นหรือไม่นั้นจะต้องพิจารณาถึงลักษณะ ของการ

ให้บริการขององค์กร ประกอบกับระดับความรู้สึกของผู้มารับบริการในมิติต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล 

ดังนัน้ การวัดความพงึพอใจในการใช้บรกิารสามารถทำได้หลายวธิี ดังนี้  

๑. การใชแ้บบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีการที่นิยมใชก้ันแพร่หลายวิธีหนึ่ง โดยการ ขอความร่วมมอื

จากกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัดแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่กำหนดคำตอบ ไว้ให้เลือกตอบหรือ

เป็นคำตอบอิสระ คำถามที่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ที่หน่วยงานหรอืองค์กรกำลัง

ให้บรกิารอยู่ เช่น ลักษณะของการให้บรกิาร สถานที่ใหบ้รกิาร บุคลากรที่ใหบ้รกิาร เป็นต้น  

๒. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการที่ต ้องอาศัยเทคนิคและความชำนาญพิเศษของผู ้สัมภาษณ์                   

ที่จะจูงใจให้ผูถู้กสัมภาษณ์ตอบคำถามให้ตรงกับขอ้เท็จจรงิ 

๓. การสังเกต เป็นวิธีการสังเกตจากพฤติกรรรมทั้งก่อนมารับบรกิาร ขณะรับบริการและหลังจากการ

ได้รับบริการแลว้ เช่น การสังเกตกิรยิาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถี่ของการ มาขอรับบริการ  

เป็นตน้ ผูว้ัดจะตอ้งกระทำอย่างจรงิจังและมีแบบแผนที่แน่นอน 

 

๒.๑.๖ แนวคิดและทฤษฎกีารให้บรกิาร 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (๒๕๔๗) หมายถึง กิจกรรมของการสงมอบสินคาที ่ไม่มีตัวตน                

ของธุรกจิใหกับผูร้ับบรกิาร โดยสนิคาที่ไม่มีตัวตนนั้นจะตองตอบสนองความตองการของผู้รับบริการ 

จนนำไปสู่ความพงึพอใจได้  

สมติ สัชณุกร (๒๕๔๖) หมายถึง การปฏบิัติรับใช การใหความสะดวกต่าง ๆ การกระทำที่เปี่ยม

ไปดว้ยความช่วยเหลือ หรือการดำเนินการที่เป็นประโยชนตอผู้อื่น โดยมีขอควรคำนึงถึง ๕ ประการ 

ดังนี้  

๑. สอดคลองตรงตามความตองการของผู ้รับบริการ หมายถึง การใหบริการตองคำนึงถึง

ผู้รับบรกิารเป็นหลักจะตองนำความตองการของผูร้ับบรกิารมาเปน็ขอกำหนดในการใหบรกิาร  



๘ 

 

๒. ทำใหผูร้ับบริการเกดิความพอใจ หมายถงึ คุณภาพ คือ ความพึงพอใจของลูกคาเป็นหลัก

เบื้องตน คุณภาพถือเป็นหลักสำคัญในการประเมินผลการใหบรกิาร  

๓. ปฏิบัตโิดยสมบูรณถูกต้องครบถว้น หมายถึง หากเกิดมขีอผดิพลาด ขาดตกบกพรองในการ

ใหบรกิารก็ยากที่จะทำใหลูกคาพอใจ  

๔. เหมาะสมแกสถานการณ หมายถงึ การใหบริการที่รวดเร็ว ตรงตามกำหนดเวลาเป็นสิ่งที่

สำคัญ ผู้ใหบรกิารตองพจิารณาถงึความเร่งรบีของลูกคา และตอบสนองใหทันตามเวลา  

๕. ไม่กอผลเสียหายแกบุคคลอื่น หมายถึง ตองคำนึงถึงผู้เกี่ยวของหลายฝ่าย รวมทั้งสังคม 

และสิ่งแวดลอม 

วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน์ (๒๕๔๗) หมายถึง การกระทำ พฤติกรรมหรือการปฏิบัติการที่ฝ่าย

หนึ่งเสนอใหอกีฝ่ายหนึ่ง โดยกระบวนการที่เกิดขึ้นนั้น อาจจะมตีัวสินคาเขามาเกี่ยวของ แต่โดยเนื้อแท้

ของสิ่งที่เสนอน้ันเปน็การกระทำ พฤตกิรรมหรอืการปฏบิัตกิาร ซ่ึงไม่สามารถนำไปเป็นเจาของได้ 

Weber (๑๙๖๖) ได้ชี้ให้เห็นว่าการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อประชาชน

มากที่สุดก็คือ การให้โดยไม่คำนึงถึงตัวบุคคล กล่าวคอื เป็นการใหบ้ริการที่ปราศจากความเกลียด 

หรอือารมณ์ และไม่มคีวามชอบพอ หรือสนใจใครเป็นพิเศษ หลักการนี้มุ่งให้การปฏิบัติงานโดยไม่นำ

ความเป็นส่วนตัวมาเก่ียวขอ้ง ทุกคนจะไดร้ับการปฏบิัติอย่างเท่าเทยีมกัน ตามหลักเกณฑ์ที่อยู่ในสภาพ

เหมือนกัน 

Katz (๑๙๗๘) ไดใ้ห้หลักการที่สำคัญในการใหบ้รกิารที่ควรยดึถอืปฏิบัติ มีดังนี้ 

๑. การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการกับ

ลูกค้า โดยจำกัดอยู่เฉพาะในเรื่องของงานเท่านัน้ 

๒. การให้บริการที่มีลักษณะเป็นทางการ (Universality) หมายถึง การที่ผู้ให้บริการจะต้อง

ปฏบิัติต่อผู้รับบริการอย่างเป็นทางการไม่ยดึถือความสัมพันธ์ส่วนตัว แต่ยึดถือการให้บรกิารแก่ลูกค้า

ทุกคนอย่างเท่าเทยีมกันในทางปฏบิัติ 

๓. การวางตนเป ็นกลาง (Affective neutrality) หมายถึง การให้บร ิการแก่ผ ู ้ร ับบร ิการ                    

โดยจะตอ้งไม่นำเอาเรื่องของอารมณ์ของเจา้หนา้ที่ให้บรกิารมาเก่ียวขอ้ง 

Hoffman (๒๐๐๖) ไดใ้ห้หลักการบรกิารเพื่อให้เกิดความพงึพอใจของผูใ้ห้บรกิารไว ้๕ ข้อ ดังนี้  

๑. หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์และ

บรกิารที่องค์การจัดให้นั้น จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคลากรส่วนใหญ่หรือทัง้หมดมใิช่เป็น

การจัดใหแ้ก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ 

๒. หลักความสม่ำเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนั้น ๆ ต้องดำเนินงานไปอย่างต่อเนื่องและ

สม่ำเสมอ มใิช่ทำ ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบ้รกิารหรอืปฏบิัตงิาน 



๙ 

 

๓. หลักความเสมอภาค บรกิารที่จัดนั้นจะตอ้งให้แก่ผู้มาใช้บรกิาร ทุกคนอย่างเสมอภาคและ

เท่าเทยีมกัน ไม่มีการใหส้ิทธพิเิศษแก่บุคคลใดหรือกลุ่มใดในลักษณะแตกต่างจากกลุ่มคน อื่น ๆ อย่าง

เห็นไดช้ัด 

๔. หลักประหยัด ค่าใชจ้่ายที่ตอ้งใช้ไปในการบรกิารจะตอ้งไม่มากจนเกินกว่าผลที่ได้รบั 

๕. หลักความสะดวก บริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะที่ปฏิบัติได้อย่าง

สะดวกสบายสิ้นเปลอืงทรัพยากรไม่มากนัก ทัง้ยังไม่เป็นการสร้างภาวะยุ่งยากใจใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการหรือ

ผูใ้ช้บรกิารมากจนเกินไป 

กรมการปกครอง (๒๕๔๖) ได้กำหนดหลักการบริการประชาชน หมายถึง การที่องค์กรของรัฐ

ได้กระจายสินค้าสาธารณะออกไปให้กับประชาชนในสังคม เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และเอื้ออำนวย

ประโยชน์สุขแก่ประชาชนให้มากที่สุดโดยเจา้หนา้ที่ของรัฐ 

 

๒.๑.๗ เกณฑ์ในการพจิารณาคุณภาพของบรกิาร  

เกณฑ์ในการพจิารณาคุณภาพของบรกิารไว ้ดังนี้ (สมติ สัชฌุกร, ๒๕๔๖) 

๑. รปูธรรม (Tangible) หมายถงึ ลักษณะทางกายภาพของการบรกิารที่ผู้รับบรกิารไดร้ับ ทำให้

เขาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบรกิารดังกล่าวได ้ 

๒. ความไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ผู้รับบริการเล็งเห็นถึงความสม่ำเสมอ และความถูก

ตอ้งในการใหบ้รกิาร รวมทัง้ประสิทธภิาพของพนักงานที่ให้บรกิาร  

๓. การตอบสนองต่อผู้รับบรกิาร (Responsiveness) หมายถึง ผู้ใช้บริการจะคำนึงถึงเวลาและ

ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของผูใ้ห้บรกิารว่า ตรงจุดหรอืดีกว่าตามที่ผูร้บับรกิารต้องการหรอืไม่  

๔. ความมั่นใจได้ (Assurance) หมายถึง ผู ้รับบริการจะมองถึงความรู้ ความชำนาญหรือ

ความสามารถของบุคลากร ซึ่งเป็นผลที่จะสรา้งความมั่นใจ รวมทัง้ความไวว้างใจในบรกิารน้ัน  

๕. ความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง ผูร้ับบรกิารจะพิจารณาถึงความ

สะดวกด้านเวลา สถานที่ ทำเลที่ตั้ง ตลอดจนความพยายามของพนักงานที่จะเข้าใจ ถึงความต้องการ

ของผูบ้รกิารรวมทัง้ความสนใจในการตอบสนองความต้องการดังกล่าว  

 

๒.๒ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 

๒.๒.๑ ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

 Danial Wit (๑๙๖๗) ให้ความหมายไว้ว่า การปกครองที่รัฐบาลกลางให้อำนาจ หรือกระจาย

อำนาจ ไปให้หน่วยการปกครองท้องถิ่น ตามหลักการที่ว่า “รัฐบาลท้องถิ่นย่อมเป็นรัฐบาลของ

ประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน”  



๑๐ 

 

 William V. Holloway (๑๙๕๙) ใหค้วามหมายไวว้่า องค์การที่อาณาเขตแน่นอน มีประชากรตาม

หลักที่กำหนดไว ้มีอำนาจการปกครองตนเอง รวมไปถึงมีการบริหารงบประมาณการคลังของตนเอง 

และมีสภาทอ้งถิ่นที่สมาชกิได้รับการเลอืกตัง้จากประชาชน  

 John J. Clark (๑๙๕๗) ใหค้วามหมายไวว้่า หน่วยการปกครองที่มีหนา้ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ

ให้บริการประชาชน ในเขตพืน้ที่ใดพื้นที่หนึ่ง และหน่วยการปกครองดังกล่าวจะจัดตั้ง และอยู่ในความ

ดูแลของรัฐบาลกลาง  

 Emile J. Sudy (๒๕๒๓) ใหค้วามหมายไวว้่า หน่วยการปกครองทางการเมืองที่อยู่ระดับต่ำจาก

รัฐ ซึ่งก่อต้ังโดยกฎหมาย และอำนาจอย่างเพยีงพอที่จะทำกจิกรรมในทอ้งถิ่นดว้ยตนเอง  

William A. Robson (๑๙๕๓) ให้ความหมายไว้ว่า หน่วยการปกครองที่รัฐได้จัดตั้งขึ้น และใหม้ี

อำนาจปกครองตนเอง มีสทิธิตามกฎหมาย และมีองค์การท่ีจำเป็นในการปกครอง  

Haris G. Montagu (๑๙๘๔) ให้ความหมายไว้ว่า หน่วยการปกครองท้องถิ่นได้มีการเลือกตั ้ง

โดยอสิระเพื่อเลือกผู้ที่มีหน้าที่บริหาร มีอำนาจอิสระพร้อมความรับผิดชอบ ซึ่งตนสามารถที่จะใช้ได้

โดยปราศจากการควบคุมของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลาง หรือภูมิภาค แต่ทั้งนี้หน่วยการ

ปกครองท้องถิ่น ยังตอ้งอยู่ภายใต้บทบังคับว่าด้วยอำนาจสูงสุดของประเทศ ไม่ได้กลายเป็นรัฐอิสระ

ใหม่แต่อย่างใด  

ประทาน คงฤทธิศึกษากร (๒๕๒๖) ให้ความหมายไว้ว่า ระบบการปกครองที่เป็นผลสืบ

เนื่องมาจากการกระจายอำนาจทางการปกครองของรัฐ และโดยนัยนี้จะเกิดองค์การทำหน้าที่ปกครอง

ทอ้งถิ่น โดยคนทอ้งถิ่นนัน้ ๆ  

อุทัย หิรัญโต (๒๕๒๓) ให้ความหมายไว้ว่า การปกครองที่รัฐบาลมอบอำนาจให้ประชาชนใน

ท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่งจัดการปกครอง และดำเนินกิจการบางอย่าง โดยดำเนินการกันเองเพื่อบำบัด

ความตอ้งการตนเอง  

โกวิทย์ พวงงาม (๒๕๕๐) ให้ความหมายไว้ว ่า การที่องค์กรหนึ่งมีอาณาเขตของตนเอง                        

มีจำนวนประชากรตามที่กำหนด มอีำนาจ และมอีสิระในการปกครองตนเอง มกีารบรหิารการคลังของ

ตน มหีนา้ที่ให้บรกิารด้านต่าง ๆ แก่ประชาชน ซึ่งประชาชนในพื้นที่ดังกล่าว จะมีส่วนร่วมในการบรหิาร 

และปกครองตนเอง โดยผา่นตัวแทนท่ีมาจากการเลอืกตัง้  

จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปหลักการปกครองท้องถิ่นได้ ดังนี ้ (ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 

๒๕๓๙) 

๑. การปกครองของชุมชนหนึ่ง ซึ่งอาจมีความแตกต่างกันในดา้นความเจริญ จำนวนประชากร

หรอืขนาดของพื้นที่ 

๒. หน่วยการปกครองทอ้งถิ่นจะตอ้งมอีำนาจอสิระในการปฏบิัตหิน้าที่ตามความเหมาะสม  

๓. หน่วยการปกครองทอ้งถิ่นจะตอ้งมสีทิธติามกฎหมายที่จะดำเนนิการปกครองตนเอง  



๑๑ 

 

๔. มีองค์การที่จำเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง คือ องค์การฝ่ายบริหาร และ

องค์การฝา่ยนติบิัญญัต ิ 

 

๒.๒.๒ วัตถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น (ชูวงศ์ ฉายะบุตร, ๒๕๓๙) 

๑. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นสิ่งที่เห็นได้ชัดว่าในการบริหารประเทศ จะตอ้งอาศัยเงิน

งบประมาณเป็นหลัก หากเงินงบประมาณจำกัด ภารกจิที่จะต้องบริการ ให้กับชุมชนต่าง ๆ อาจไม่

เพียงพอ ดังนั้นหากจัดให้มีการปกครองท้องถิ่น หน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้น ๆ ก็สามารถมีรายได้             

มเีงินงบประมาณของตนเองเพียงพอ ที่จะดำเนินการสรา้งสรรค์ความเจรญิให้กับทอ้งถิ่นได้ จงึเป็นการ

แบ่งเบาภาระของรัฐบาลได้เป็นอย่างมาก การแบ่งเบานีเ้ป็นการแบ่งเบาทั้งในด้านการเงิน ตัวบุคคล 

ตลอดจนเวลาที่ใชใ้นการดำเนนิการ 

๒. เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง เนื่องจากประเทศ              

มีขนาดกว้างใหญ่ ความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องที่ย่อมมีความแตกต่างกัน การรอรับการ

บริการจากรัฐบาลแต่อย่างเดยีว อาจไม่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงและล่าช้า หน่วยการปกครอง

ทอ้งถิ่นที่มปีระชาชนในทอ้งถิ่นเป็นผู้บรหิารเท่าน้ัน จงึจะสามารถตอบสนองความตอ้งการนัน้ได้ 

๓. เพื ่อความประหยัด โดยที่ท้องถิ ่นแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน สภาพความเป็นอยู่ของ 

ประชาชนก็ต่างไปด้วย การจัดตั้งหน่วยปกครองท้องถิ่นขึ้น จึงมีความจำเป็น โดยให้อำนาจหน่วยการ

ปกครองท้องถิ่นจัดเก็บภาษีอากร ซึ ่งเป็นวิธีการหารายได้ให้กับท้องถิ่นเพื่อนำไปใช้ในการบริหาร

กิจการของทอ้งถิ่น ทำให้ประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะต้องจ่ายให้กับท้องถิ่นทั่วประเทศเป็น

อันมาก และแม้จะมกีารจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปให้บ้างแต่ก็มีเงื่อนไขที่กำหนดไว้อย่าง 

รอบคอบ 

๔. เพื ่อให้หน ่วยการปกครองท้องถิ ่นเป็นสถาบันที ่ให้การศึกษาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยแก่ประชาชน จากการที่การปกครองท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม ในการ

ปกครองตนเอง ไม่ว่าจะโดยการสมัครรับเลือกตั้งเพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นเลือกเข้าไปทำหน้าที่ฝ่าย

บรหิาร หรอืฝา่ยนติบิัญญัตขิองหน่วยการปกครองท้องถิ่นก็ตาม การปฏิบัตหิน้าที่ที่แตกต่างกันน้ีนับว่า

มสี่วนในการส่งเสรมิการเรยีนรูถ้ึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาตไิดเ้ป็นอย่างดี 

 

๒.๒.๓ ความสำคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

จากแนวความคิดในการปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงค์ทางการปกครอง               

ของรัฐ ในการที่จะรักษาความมั่นคง และความผาสุกของประชาชน โดยยึดหลักการกระจายอำนาจ

ปกครอง และเพื่อให้สอดคล้องกับหลักการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง

ตนเอง ความสำคัญของการปกครองทอ้งถิ่นจงึสามารถสรุปได้ ดังนี้ 



๑๒ 

 

๑. การปกครองท้องถิ่นคือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (ชูศักดิ์ เที่ยงตรง, 

๒๕๑๘) 

๒. การปกครองท้องถิ่นทำใหป้ระชาชนในท้องถิ่นรู้จักการปกครองตนเอง (อนันต์ อนันตกูล, 

๒๕๒๑) 

การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ซึ่งเป็นหลักการสำคัญของการกระจาย

อำนาจ เนื่องจากความจำเป็นบางประการ ดังนี้ (ชูวงศ์ ฉายะบุตร, ๒๕๓๙) 

๑. ภารกิจของรัฐบาลมอียู่อย่างกว้างขวาง นับวันจะขยายเพิ่มขึ้น ซึ่งจะเห็นได้จากงบประมาณ

ที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปตีามความเจรญิเติบโตของบา้นเมือง 

๒. รัฐบาลมอิาจจะดำเนินการในการสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ่นได้อย่างทั่วถึง 

เพราะแต่ละท้องถิ่นย่อมมีปัญหา และความต้องการที่แตกต่างกัน การแก้ปัญหาหรือจัดบริการ

โครงการในทอ้งถิ่นโดยรูปแบบที่เหมอืนกัน ย่อมไม่บังเกดิผลสูงสุด  

๓. กิจการบางอย่างเป็นเรื่องเฉพาะท้องถิ่นนั้น ไม่เกี่ยวพันกับท้องถิ่นอื่น และไม่มีส่วนไดส้่วน

เสยีต่อประเทศโดยส่วนรวม จึงเป็นการสมควรท่ีจะให้ประชาชนในทอ้งถิ่น ดำเนนิการดังกล่าวเอง  

๔. การปกครองท ้องถ ิ ่นสามารถสนองความต้องการของท้องถ ิ ่นตรงเป้าหมาย และ                          

มีประสิทธิภาพ เนื่องจากท้องถิ่นมีความแตกต่างกันไม่ว่าทางสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากร ประชาชน 

ความตอ้งการ และปัญหาย่อมต่างกันออกไป ผูท้ี่ใหบ้รกิารหรอืแกไ้ขปัญหาให้ถูกจุด และสอดคล้องกับ

ความตอ้งการของประชาชนก็ตอ้งเป็นผูท้ี่รูถ้งึปัญหา และความตอ้งการของประชาชนเป็นอย่างด ี 

๕. การปกครองทอ้งถิ่นจะเป็นแหล่งสรา้งผูน้ำทางการเมอืง  

๖. การปกครองทอ้งถิ่นสอดคลอ้งกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง  

การกระจายอำนาจมีข้อพงึระวัง และได้กลายเป็นจุดวิพากษ์วจิารณ์ ซึ่งมีอยู่หลายประการดัง

ได้กล่าวไว้แล้ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของขอบเขตการกระจายอำนาจ และการคำนึงถึงระดับ

ความรู ้ความสามารถของประชาชน ซึ่งเป็นปัญหาที่ถกเถียงกันอย่างมาก และมีมานานตั้งแต่สมัย

เปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. ๒๔๗๕ แต่จากความสำคัญของการปกครองท้องถิ่นนัน้ หากจะมอง

รวมเป็นจุดใหญ่ ๆ แล้ว สามารถแบ่งออกได้เป็นสองด้านคือ ด้านการเมืองการปกครอง และการ

บริหาร กล่าวคือ ในด้านการเมืองการปกครองนั ้น เป็นการปูพื ้นฐานของการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย และการเรียนรู้การปกครองตนเอง ส่วนด้านการบริหารนัน้ เป็นการแบ่งเบาภาระของ

รัฐบาลและประชาชนในทอ้งถิ่นได้หาทางแกป้ัญหาดว้ยตนเอง ดว้ยกลไกทางการบรหิารต่าง ๆ ท้ังในแง่

ของการบรหิารงานบุคคล งบประมาณ และการจัดการ เป็นตน้ 

 

 

 

 



๑๓ 

 

๒.๒.๔ องค์ประกอบการปกครองส่วนท้องถิ่น (อุทัย หิรัญโต, ๒๕๒๓) 

ระบบการปกครองส่วนทอ้งถิ่นจะตอ้งประกอบด้วยองค์ประกอบ ๘ ประการ คอื  

๑. สถานะตามกฎหมาย  

๒. พื้นที่และระดับปัจจัยที่มคีวามสำคัญต่อการกำหนดพื้นที่  

๓. การกระจายอำนาจและหน้าที่  

๔. องค์การนติบุิคคล  

๕. การเลอืกตัง้ 

๖. อสิระในการปกครองตนเอง  

๗. งบประมาณของตนเอง  

๘. การควบคุมดูแลของรัฐ  

สรุปได้ว่า ระบบการปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย สถานะตามกฎหมาย พื้นที่ การ

กระจายอำนาจและหน้าที่ องค์การนิติบุคคล การเลือกตั้ง อิสระในการปกครองตนเอง งบประมาณ

ของตนเอง การควบคุมดูแลของรัฐ ซึ่งการปกครองส่วนท้องถิ่นถูกกำหนดขึ้นบนพื้นฐานทฤษฎีการ

กระจายอำนาจ และอุดมการณ์ประชาธปิไตย 

 

๒.๒.๕ การบรหิารราชการส่วนท้องถิ่นของไทย (นภาจร ีจวิะนันทประวัติ, ๒๕๕๗) 

การปกครองท้องถิ่นได้มีการสถาปนาขึ ้นอย่างเป็นทางการครั ้งแรกภายหลังการปฏิวัติ

เปลี่ยนแปลงการปกครองประเทศ พ.ศ. ๒๔๗๕ ในนามเทศบาล ในปี พ.ศ. ๒๔๗๘ โดยจัดตั้งขึน้ตาม 

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๗๖ แบ่งเทศบาลออกเป็นสามประเภท คือ เทศบาลนคร เทศบาล

เมอืง และเทศบาลตำบล และโครงสร้างการบริหารจัดการแบ่งเป็น ๒ องค์กร คือ สภาเทศบาล ที่มา

จากการเลอืกตัง้ ทำหนา้ที่ดา้นนติบิัญญัต ิและคณะเทศมนตร ีทำหนา้ที่ดา้นบรหิาร  

นอกจากนี้ ยังมีการจัดตั้ง สภาจังหวัด (พ.ศ. ๒๔๘๑) สุขาภิบาล (พ.ศ. ๒๔๙๕) องค์การ

บริหารส่วนจังหวัด (พ.ศ. ๒๔๙๘) และสภาตำบล (พ.ศ. ๒๔๙๙) แต่การปกครองท้องถิ่นไทยก็มิได้มี

ความเจริญก้าวหน้าที่โดดเด่นแต่อย่างใด ในบางยุค ยังมีความถดถอยด้วยซํา้ ทังนี ้เป็นเพราะองค์กร

เหล่านี้ไม่ได้รับการสนับสนุนใหท้ำหน้าที่อย่างจริงจัง ยังขาดสทิธิอำนาจหลายประการในการปกครอง 

ขาดงบประมาณ จนกระทั่งรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๐ ที่ได้มีการรับรองความสำคัญของ

การปกครองทอ้งถิ่นไวห้ลายมาตรา การปกครองท้องถิ่นไทยจงึค่อยมคีวามเจรญิขึ้นอกีครัง้ ทัง้ ๆ ที่ยัง

ขาดความเขา้ใจจากฝ่ายรัฐบาลกลางก็ตาม  

รัฐธรรมนูญ ๒๕๕๐ มาตรา ๒๗๒ – ๒๘๑ กำหนดไว้ว่า การปกครองท้องถิ่น คือ ความเป็น

อสิระของท้องถิ่นในการกำหนดนโยบายการปกครอง การบรหิารจัดการสาธารณะ งานบุคคล การเงิน

การคลัง และอำนาจหน้าที่เฉพาะตน ทั้งนี้โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่วนการกำกับดูแลการ

ปกครองท้องถิ่นนั้น ให้มีได้เท่าที่จําเป็นตามกฎหมายบัญญัติ กล่าวคอื ต้องมีสภาท้องถิ่น และคณะ



๑๔ 

 

ผูบ้รหิารทอ้งถิ่น โดยสมาชิกสภาท้องถิ่น และคณะผูบ้ริหารท้องถิ่น ให้มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ

ประชาชน หรอืมาจากความเห็นชอบของสภาทอ้งถิ่น การเลอืกตัง้ใชว้ธิอีอกเสยีงลงคะแนนโดยตรงและ

ลับ มวีาระการดำรงตำแหน่งคราวละ ๔ ป ีและยังมีอำนาจในการแต่งตัง้ โยกยา้ย เล่ือนตำแหน่ง เล่ือน

เงินเดอืน การลงโทษบุคลากรได้ตามกฎหมายบัญญัติด้วย ประชาชนมีสิทธลิงคะแนนถอดถอนสมาชิก

สภาทอ้งถิ่น หรือผู้บรหิารท้องถิ่น โดยการเขา้ชื่อและการลงคะแนนตามที่กฎหมายบัญญัติ ประชาชน

สามารถเข้าชื่อให้สภาท้องถิ่น พิจารณาออกข้อบัญญัติท้องถิ่นได ้ประชาชนมีส่วนร่วมได้จากการลง

ประชามติโดยเฉพาะกับโครงการที่มีผลกระทบ กรณีที ่การกระทำขององค์กรปกครองท้องถิ่นมี

ผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชน นอกจากนี ้การปกครองทอ้งถิ่น ยังมีหน้าที่ในการบำรุงรักษา

ศลิปะ จารตีประเพณ ีภูมปิัญญาทอ้งถิ่น การฝกึอบรมส่งเสรมิ และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ด้วย 

การปกครองทอ้งถิ่นของไทยมี ๒ แบบ คอื 

๑. แบบทั่วไป ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล และ องค์การบริหารส่วน

ตำบล (อบต.) 

- องค์การบรหิารส่วนจังหวัด (อบจ.) ประกอบด้วย ๒ ส่วน คอื 

สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด ที่มีสมาชิก ๒๔-๔๘ คน ที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ

ประชาชน ดำรงตำแหน่งไดค้ราวละ ๔ ปี ทำหนา้ที่เป็นฝ่ายนติิบัญญัติ 

นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน ดำรงตำแหน่งได้

คราวละ ๔ ปี ทำหนา้ท่ีเป็นฝา่ยบรหิารภายใตก้ารกำกับดูแลของผูว้่าราชการจังหวัด 

- เทศบาล แบ่งเป็น ๓ ประเภท คือ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตำบล โครงสรา้ง

แบ่งเป็น ๒ ส่วน คอื 

ฝ่ายนิติบัญญัติ โดยสภาเทศบาล ที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน อยู่ในตำแหน่ง

คราวละ ๔ ป ีมีหนา้ที่ควบคุม ตรวจสอบผูบ้รหิารและคณะ 

ฝ่ายบรหิารโดย นายกเทศมนตร ีหรอืคณะเทศมนตร ีมาจากการเลอืกต้ังโดยตรงของประชาชน 

(ในปัจจุบันผู ้บริหาร หรือนายกเทศมนตรี และสมาชิกสภาเทศบาล มาจากการเลือกตั้งโดยตรง 

ทัง้หมด) 

- องค์การบรหิารส่วนตำบล (อบต.) พัฒนามาจากสภาตำบล (พรบ. สภาตำบล พ.ศ. ๒๕๓๗/

๒๕๔๒ และ ๒๕๔๖) ประกอบด้วย 

สภาองค์การบริหารส่วนตำบล มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ทำหน้าที่ควบคุม 

ตรวจสอบ ผู้บรหิารอยู่ในอำนาจคราวละ ๔ ปี 

คณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบล โดยนายก อบต. ที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ

ประชาชน ทำหนา้ที่บรหิารงาน อยู่ในอำนาจคราวละ ๔ ปี 

 

 



๑๕ 

 

๒. แบบพเิศษ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร และเมอืงพัทยา 

- กรุงเทพมหานคร (กทม.) พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 

๒๕๑๘ กับ พ.ศ. ๒๕๒๘ ได้เปิดโอกาสให้การบริหารราชการกรุงเทพมหานครเป็นอิสระจากการ

ปกครองส่วนกลาง โดยมอีงค์ประกอบ ดังนี้ 

สภาเขต ประกอบด้วยสมาชิกสภาเขตจาก ๕๐ เขต ใน กทม. ได้รับการเลือกตั้งโดยตรงจาก

ประชาชน อยู่ในตำแหน่งคราวละ ๔ ปี ทำหนา้ที่ดา้นนติบิัญญัตเิฉพาะในพื้นที่เขต 

สำนักงานเขต ประกอบด้วยคณะเจ้าหนา้ที่ที่มาจากการว่าจา้ง เพื่อให้การบรกิารแก่ประชาชน

ในแต่ละเขตภายใต้การบริหารของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจาก

ประชาชน อยู่ในตำแหน่งคราวละ ๔ ปี 

สภากรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยสมาชิกสภากทม. มาจากการเลือกตั ้งโดยตรงของ

ประชาชน อยู่ในตำแหน่งคราวละ ๔ ปี มีหนา้ที่ดา้นนติบิัญญัติ 

- เมอืงพัทยา ตัง้ขึ้นโดยพระราชบัญญัติระเบยีบบรหิารเมือง พัทยา พ.ศ. ๒๕๒๑ และปรับปรุง

ใน พ.ศ. ๒๕๔๒ มโีครงสรา้งภายในประกอบด้วย 

สภาเมืองพัทยา ประกอบด้วยสมาชิกสภาเมืองพัทยา มาจากการเลือกตั ้งโดยตรงของ

ประชาชน อยู่ในตำแหน่งคราวละ ๔ ปี มีหนา้ที่ดา้นนติบิัญญัติ 

นายกเมืองพัทยา มีหน้าที ่ในการบริหารงานเมืองพัทยา มาจากการเลือกตั ้งโดยตรงจาก

ประชาชน และอยู่ในตำแหน่งคราวละ ๔ ปี 

 

๒.๓ ข้อมูลพ้ืนฐานองค์การบรหิารส่วนตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา 

สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน 

๑. ด้านกายภาพ 

๑.๒ ที่ตั้งของตำบลออย 

ตำบลออย มพีื้นที่ประมาณ ๒๑๑ ตารางกโิลเมตร หรอืประมาณ ๑๓๑,๘๗๕ ไร ่ตัง้อยู่ทางทศิ

ตะวันออกของจังหวัดพะเยาและอยู่ทางทิศเหนือของเขตอำเภอปง ซึ่งอยู่ห่างจากที่ว่าการอำเภอปง

ประมาณ ๑๓ กิโลเมตร และอยู่ระหว่างศูนย์ราชการจังหวัดพะเยาประมาณ ๗๙ กโิลเมตร มพีื้นที่ดังนี้ 

ทศิเหนอื ติดต่อกับตำบลจุน อำเภอจุน จังหวัดพะเยา โดยมีแนวเขตเริ่มจากเทือกเขาดอยม่อน

ยาวบริเวณพิกัดที่ PB ๓๐๒๓๙๒ ไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ตามลำห้วยเครือบ้าผ่านลำห้วยผัก

คาวตอง ไปทางทิศใต้ตามลำแม่น้ำเงินถึงบริเวณพิกัดที่ PB ๓๙๖๒๘๗ รวมระยะทางด้านทิศเหนือ

ประมาณ ๒๐.๗๘๗ กิโลเมตร 

ทิศใต้ ติดต่อตำบลขุนควร ตำบลควร อำเภอปง จังหวัดพะเยา โดยเริ่มต้นบริเวณพิกัดที่ PB 

๔๙๕๒๔๑ เป็นเส้นเลียบไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ผ่านเนิน ๓๗๕ เนิน ๓๘๒ ถึงบริเวณพิกัดที่ PB 

๔๖๖๒๒๖ เป็นเส้นเลียบไปทางทศิตะวันตกผ่านเนิน ๓๕๗ เนิน ๓๕๖ เนิน ๔๕๖ เนิน ๔๖๕ เนิน ๔๓๒ 



๑๖ 

 

เนนิ ๔๒๑ เนนิ ๓๘๑ ถึงทางสาธารณประโยชน์ใชท้างสาธารณประโยชน์เป็นเส้นแบ่งกึ่งกลางไปทางทิศ

ตะวันตกบรเิวณพกิัดที่ PB ๓๙๓๒๗๑ เป็นเส้นเลยีบไปทางตะวันตกเฉียงเหนอืถึงทางสาธรณประโยชน์

ตรงสะพานร่องเตยบรเิวณพกิัดที่ PB ๓๘๐๒๒๑ เป็นเส้นเลยีบไปทางทศิตะวันตกเฉียงใตผ้่านทางลำน้ำ

งิมผ่านทางสาธารณประโยชน์ตัดผ่านทุ่งนาถึงทางหลวงแผ่นดินหลายเลข ๑๐๙๒ บริเวณพิกัดที่ PB 

๓๖๔๒๑๗ รวมระยะทางทศิใตป้ระมาณ ๑๔.๗๖๒ กโิลเมตร 

ทศิตะวันออก ติดต่อตำบลงมิ อำเภอปง จังหวัดพะเยา โดยมีเขตเริ่มต้นจากลำน้ำเงินบริเวณ

พิกัด PB ๓๙๖๒๘๗ ไปทางทิศตะวันออก ถงึทางหลวงแผ่นดินหมายเลข ๑๑๗๙ (ตอนปง-เชียงคำ) 

ฟากตะวันตก บรเิวณพกิัด PB ๔๐๗๒๘๗ เป็นเส้นเลยีบทางหลวงแผ่นดนิหมายเลข ๑๑๗๙ (ตอนปง-

เชียงคำ) ฟากตะวันออกไปทางทิศใต้ถึงปากทางสาธารณประโยชน์เป ็นเส ้นแบ่งกึ ่งกลางทาง

สาธารณประโยชน์ไปทางทศิตะวันออกเฉียงใต้ถงึทางหลวงแผ่นดินหมายเลข ๑๐๙๒ ฟากตะวันออก 

บริเวณพกิัดที่ PB ๔๐๘๒๗๙ เป็นเส้นเลียบไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ผ่านทุ่งนาผ่านลำน้ำงิมถึงลำ

ห้วยร่องอ้อยฝั่งตะวันตก บริเวณพิกัด PB ๔๒๕๒๗๑ เป็นเส้นเลียบผ่านร่องอ้อยผ่านทุ่งนาถึงหัว

สะพานลำห้วยสต๊อดทางทิศเหนือบรเิวณพกิัด PB ๔๒๘๒๖๗ เป็นเส้นเลียบไปทางทิศตะวันออกเฉียง

ใตถึ้งลำหว้ยสต๊อดบรเิวณพกิัด PB ๔๔๑๒๖๒ เป็นเส้นเลยีบไปทางทิศตะวันออกเฉยีงใต้ตัดผ่านลำห้วย

สต๊อดผ่านเสน้เขาม่อนบวกผักหนามบรเิวณพกิัด PB ๔๔๙๒๔๙ เป็นเสน้เลียบไปทางทศิตะวันออกเฉียง

ใต้ถงึทางสาธารณประโยชน์ บรเิวณพกิัดที่ PB ๔๖๓๒๔๔ เป็นเส้นเลียบไปทางทศิตะวันออกผ่านเนิน 

๓๗๑ เนิน ๓๙๘ ถึงลำห้วยบริเวณพิกัด PB ๔๙๕๒๔๑ รวมระยะทางด้านทิศตะวันออกประมาณ 

๑๑.๒๘๒ กิโลเมตร  

ทศิตะวันตก ติดต่อกับตำบลนาปรัง อำเภอปง จังหวัดพะเยา ตำบลพระธาตุขิงแกง อำเภอจุน 

จังหวัดพะเยา เทศบาลตำบลจุน อำเภอจุน จังหวัดพะเยา โดยมีแนวเริ่มต้นจากบริเวณพิกัดที่ PB 

๓๖๔๒๑๗ ไปทางท ิศตะว ันตก เฉ ีย งเหน ือถ ึ งบร ิ เ วณพ ิก ั ดท ี ่  PB ๓๖๒๒๒๘ ไปทางท ิศ

ตะวันออกเฉียงเหนือบริเวณพิกัดที่ PB ๓๖๒๒๒๘ ไปทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือผ่านเนิน ๔๘๔ เนิน 

๕๑๙ เนนิ ๕๕๖ เนนิ ๖๖๒ เนิน ๖๗๙ บรเิวณพกิัดที่ PB ๓๓๓๓๐๑ ไปทางทศิตะวันตกเฉียงเหนือผ่าน

เนนิ ๗๖๒ เนนิ ๗๙๐ เนนิ ๘๕๐ เนนิ ๗๕๒ เนนิ ๖๕๖ บรเิวณพกิัดที่ PB ๒๙๗๓๗๒ ปางทศิเหนอืผ่าน

เนิน ๖๙๔ ดอยม่อนยาว บริเวณพิกัด PB ๓๐๒๒๙๒ รวมระยะทางทิศตะวันตกประมาณ ๒๑.๑๖๓ 

กิโลเมตร 

 

๑.๒ ลักษณะภูมปิระเทศ 

ภูมิประเทศโดยรวมขององค์การบริหารส่วนตำบลออย ภาพพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นภูเขา มีพื้นที่

การเกษตรเป็นที่ราบเชิงเขาและระหว่างหุบเขาและที่ราบน้ำท่วมถึง มีแม่น้ำที่สำคัญไหลผ่าน ๔ สาย 

คอื แม่นำ้งิม แม่นำ้เงนิ แม่นำ้ทายและแม่นำ้สต๊อด 



๑๗ 

 

 
 

๑.๓ ลักษณะภูมอิากาศ 

 ภูมิอากาศ (ป ี๒๕๖๔ - ๒๕๖๖) 

   ๑. อุณหภูมิเฉลี่ย 

- อุณหภูม ิสูงสุด ๓๒.๐๗ องศาเซลเซยีส 

- อุณหภูม ิต่ำสุด ๒๒.๒๗ องศาเซลเซียส 

   ๒. ปรมิาณนำ้ฝนเฉลี่ย (ป ี๒๕๖๖) 

    - ปริมาณน้ำฝนเฉลี่ย เดือน มี.ค. – มิ.ย. ๑๑๔.๑๓ มม. 

    - ปริมาณน้ำฝนเฉลี่ย เดือน ก.ค. – ต.ค. ๑๔๑.๗๘ มม. 

    - ปริมาณน้ำฝนเฉลี่ย เดือน พ.ย. – ก.พ. ๓๓๖.๒๕ มม.  

 



๑๘ 

 

  ๓. ปรมิาณน้ำฝนระหว่างป ี๒๔๙๗ – ๒๕๖๒ (๖๖ ป)ี 

   - ปรมิาณน้ำฝนสูงสุด พ.ศ. ๒๕๐๔  ๒,๗๕๙.๐๐ มม. 

   - ปรมิาณน้ำฝนต่ำสุด พ.ศ. ๒๕๔๐  ๑,๓๒๐.๘๐ มม. 

   - ค่าเฉลี่ยครบปี    ๑,๙๔๘.๗๐ มม. 

  ๔. ทิศทางลมในแต่ละฤดู สามารถแบ่งได้เป็น ๓ ฤดู คือ 

- ฤดูรอ้น เริ่มต้ังแต่กางเดอืนกุมภาพันธ์ไปจนถึงกลางเดือนพฤษภาคม อากาศ

ร้อนและแห้งแล้ง ซึ่งบางครั้งอาจจะมีอากาศเย็น ทำให้เกดิพายุฝนฟ้าคะนองและลมกระโชกแรงหรือ

อาจมีลูกเห็บตกก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชน ทุกปีเรียกว่า “พายุฤดูร้อน” อากาศร้อนจะมี

อุณหภูมิระหว่าง ๓๕-๓๙.๙ องศาเซลเซยีส  รอ้นจัดมอีุณหภูมปิระมาณ ๔๐ องศาเซลเซยีสขึ้นไป 

- ฤดูฝน เริ่มตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคม ฝนตกมากในช่วงเดือน พฤษภาคม-

ตุลาคม แต่อาจเกิด “ช่วงทิ้งฝน” ซึ่งอาจนานประมาณ ๑-๒ สัปดาห์หรือบางทีอาจเกิดขึ้นแบบรุนแรง

และมีฝนนอ้ยนานนับเดอืนในเดอืนกรกฎาคม 

- ฤดูหนาว เร ิ ่มตั ้งแต่กลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์ในช่วง

กลางเดือนตุลาคมนานราว ๑-๒ สัปดาห์ เป็นช่วงเปลี่ยนฤดูจากฝนเป็นหนาว อากาศแปรปรวนไม่

แน่นอน อาจเริ่มมีอากาศเย็นหรอือาจยังมีฝนฟ้าคะนอง  อากาศหนาวอุณหภูมิต่ำสูงสุด ประมาณ ๑๕ 

องศา 

 

๑.๔ ลักษณะของดิน 

ลักษณะดินโดยทั่วไปเป็นดินร่วนปนดินทราย ประมาณ ๗๕% ดินลูกรังประมาณ ๑๕% 

ลักษณะดินในพื้นที่เป็นดินเหนียวประมาณ ๑๐% การใชท้ี่ดิน พื้นที่ส่วนใหญ่ใช้ในการประอบอาชีพด้าน

เกษตรกรรมและใชเ้ป็นท่ีอยู่อาศัย พื้นที่ซึ่งตัดถนนหลักใชใ้นการประกอบพาณชิยกรรม 

 

๒. ด้านการเมอืง/การปกครอง 

๒.๑ เขตการปกครอง 

เขตการปกครองขององค์การบรหิารส่วนตำบลออย มีพื้นที่เต็ม ทัง้หมด ๑๔ หมู่บ้าน ดังนี้ 

 

ช่ือหมู่บ้าน หมู่ที่ ช่ือกำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน ตำแหน่ง 

บา้นดอนไชยป่าแขม ๑๔ นายมนัส งามตา กำนันตำบลออย 

บา้นดอนเงนิ ๑ นายจรูญ อินถา ผูใ้หญ่บา้น 

บา้นดอนแกว้ ๒ นายธงชัย ผูป้ระเสรฐิผล ผูใ้หญ่บา้น 

บา้นดอนไชยป่าแขม ๓ นายอภินันท์ บุญธรรม ผูใ้หญ่บา้น 

บา้นหล่าย ๔ นายสมพศิ คำผา ผูใ้หญ่บา้น 



๑๙ 

 

บา้นตน้ฝาง ๕ นายทว ีคมแก้ว ผู้ใหญ่บ้าน 

บา้นหลวง ๖ นายดุลย์ บุญนำ ผูใ้หญ่บา้น 

บา้นฝายแกว้ ๗ นายศรนีวล  ใจชื่อ ผู้ใหญ่บา้น 

บา้นป่าแพะ ๘ นายสมาน ดอกคำ ผู้ใหญ่บา้น 

บา้นแม่ทาย ๙ นายทว ีสวยสม ผูใ้หญ่บา้น 

บา้นหนองขวาง ๑๐ นายจันทร์ ปมิแปง ผูใ้หญ่บา้น 

บา้นหล่ายใหม่ ๑๑ นายอดศิร ละอองอ่อน ผู้ใหญ่บา้น 

บา้นดอนทอง ๑๒ นายดลฤทธิ์ แลวฤทธิ์ ผู้ใหญ่บา้น 

บา้นดอนเจรญิ ๑๓ นายทรงเชาว์ บุญถงึ ผู้ใหญ่บา้น 
 

พื้นที่มีท้ังหมดจำนวน   ๒๑๑ ตารางกิโลเมตร 

 ห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ  ๗๐๐.๒๖ กโิลเมตร 

 ห่างจากที่ว่าการอำเภอเมอืงประมาณ ๗๘.๒๕ กิโลเมตร 

 ห่างจากศาลากลางจังหวัดประมาณ ๗๘.๒๕ กิโลเมตร 

 

๒.๒ การเลอืกตั้ง 

องค์การบริหารส่วนตำบลออยได้แบ่งเขตการเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนตำบลโดยใช้

เขตการปกครองเป็นเขตเลือกตั้งและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลใช้หมู่บ้านเป็นเขตการ

เลือกตั้งไดม้ีการเลอืกตั้งผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล ข้อมูล ณ เดอืน ธันวาคม 

๒๕๖๔ จนถงึปัจจุบัน โดยแยกเป็นผูบ้รหิารและ  สมาชกิสภา ดังต่อไปนี้ 
 

- คณะผูบ้รหิารองค์การบรหิารส่วนตำบลออย ประกอบด้วย 
 

ช่ือ-สกุล ตำแหน่ง 

๑. นายอนุรกัษ์ โปร่งสุยา นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลออย 

๒. นายสาวกิ สุวรรณโน รองนายกองค์การบรหิารส่วนตำบลออย 

๓. นายอุเทน  บุญเทพ รองนายกองค์การบรหิารส่วนตำบลออย 

๔. นางสาวพรรณกาญจน์  คมแกว้ เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนตำบลออย 

 

 

 

 

 



๒๐ 

 

- สมาชกิสภาองค์การบรหิารส่วนตำบลออย ประกอบดว้ย 
 

ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง 

๑. นางมัลลกิา  อุ่นเมือง ประธานสภา อบต.ออย 

๒. นายสมบัต ิ อะทะเทพ   รองประธานสภา อบต.ออย 

๓. นางนงคราญ ยาลังกาญจน์ เลขานุการสภา อบต.ออย 

๔. นายอดุม ศรทีนนท์ ส.อบต. หมู่ที่ ๑ 

๕. นายสมบูรณ์  สวนสม ส.อบต. หมู่ที่ ๒ 

๖. นายมงคล  สุปณิะ ส.อบต. หมู่ที่ ๓ 

๗. นายณรงค์  จนัทร์เสนา ส.อบต. หมู่ที่ ๔ 

๘. นายทองด ี ดอกคำ ส.อบต. หมู่ที่ ๕ 

๙. นายร่อง  ทองดี ส.อบต. หมู่ที่ ๖ 

๑๐. นายสมเพ็ชร  คันทะเขียว ส.อบต. หมู่ที่ ๘ 

๑๑. นายอนันต์  ทำงาม ส.อบต. หมู่ที่ ๑๐ 

๑๒. นางศรดีา  บุญเตมิ ส.อบต. หมู่ที่ ๑๑ 

๑๓. นายพูน ต๋าคำ ส.อบต. หมู่ที่ ๑๓ 

๑๔. นายภกร วจิติรศิลา ส.อบต. หมู่ที่ ๑๔ 

จำนวนผูมี้สทิธกิารเลอืกตั้ง  (ขอ้มูล ณ วันที่ ๒๐ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๔) จำนวน ๑๑,๖๕๓ คน                

แยกเป็น 

- จำนวนผูมี้สทิธเิลอืกตัง้ จำนวน ๕,๗๔๒ คน 

- จำนวนผูใ้ชสิ้ทธเิลอืกตัง้ จำนวน ๓,๙๗๗ คน 

 

๓. ประชากร 

๓.๑ ข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนประชากร 

ตำบลออยแบ่งการปกครองตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. ๒๕๖๒ แกไ้ข

เพิ่มเตมิถึงปัจจุบัน แบ่งเป็นหมู่บา้น จำนวน ๑๔ หมู่บา้น ซึ่งจำนวนหมู่บ้านทั้งหมดอยู่ในเขตองค์การ

บริหารส่วนตำบลออย โดยจำนวนประชากรทั ้งส ิ ้น ๖,๗๒๕ คน แยกเป ็น ชาย ๓,๓๐๓ คน                        

หญิง ๓,๔๒๒ คน จำนวน ๒,๕๑๔ หลังคาเรือน มคีวามหนาแน่นเฉลี่ย ๓๑.๘๗ คน/ตารางกิโลเมตร  

มหีมู่บา้นและจำนวนประชากร แยกเป็นรายหมู่บา้น  ดังนี้ 

 



๒๑ 

 

หมู่ บ้าน ครัวเรอืน ชาย หญิง รวม 

๑ บา้นดอนเงนิ ๓๐๓ ๓๘๙ ๔๐๙ ๗๙๘ 

๒ บา้นดอนแก้ว ๒๙๒ ๓๐๔ ๓๓๙ ๖๔๓ 

๓ บา้นดอนไชยป่าแขม ๒๖๙ ๓๕๓ ๓๔๗ ๗๐๐ 

๔ บา้นหล่าย ๒๐๐ ๓๐๓ ๓๓๕ ๖๓๘ 

๕ บา้นตน้ฝาง ๑๒๙ ๑๙๖ ๑๘๒ ๓๗๘ 

๖ บา้นหลวง ๑๓๑ ๑๗๓ ๑๙๒ ๓๖๕ 

๗ บา้นฝายแกว้ ๑๑๘ ๑๔๖ ๑๖๑ ๓๐๗ 

๘ บ้านป่าแพะ ๑๑๕ ๑๖๓ ๑๗๗ ๓๔๐ 

๙ บา้นแม่ทาย ๒๐๑ ๓๒๗ ๓๐๑ ๖๒๘ 

๑๐ บา้นหนองขวาง ๑๒๐ ๑๖๖ ๑๖๖ ๓๓๒ 

๑๑ บา้นหล่ายใหม่ ๑๒๔ ๑๔๐ ๑๔๒ ๒๘๒ 

๑๒ บา้นดอนทอง ๑๗๔ ๒๐๖ ๒๑๗ ๔๒๓ 

๑๓ บา้นดอนเจรญิ ๑๘๑ ๒๑๕ ๒๑๕ ๔๓๐ 

๑๔ บา้นดอนไชยป่าแขม ๑๕๗ ๒๒๒ ๒๓๙ ๔๓๐ 

รวม ๒,๕๑๔ ๓,๓๐๓ ๓,๔๒๒ ๖,๗๒๕ 

 

๓.๒ ช่วงอายุและจำนวนประชากร 

ช่วงอายุ ชาย หญงิ รวม 

เด็ก (อายุนอ้ยกว่า ๑ ปี – ๑๗ ป)ี ๔๙๖ ๔๖๑ ๙๕๗ 

วัยรุ่น (๑๘ ป ี– ๒๕ ป)ี ๒๖๕ ๒๘๕ ๕๕๐ 

ผูใ้หญ่ (๒๖ ป ี– ๖๐ ป)ี ๑,๘๔๘ ๑,๘๙๔ ๓,๗๔๒ 

ผูสู้งอายุ (๖๐ ป ีขึ้นไป) ๖๙๔ ๗๘๒ ๑,๔๗๖ 

ยอดรวมทั้งหมด ๓,๓๐๓ ๓,๔๒๒ ๖,๗๒๕ 

**** ขอ้มูล ณ เดือน ธันวาคม พ.ศ ๒๕๖๖ **** 

  

 

 

 

 



๒๒ 

 

๔. สภาพทางสังคม 

๔.๑ การศกึษา 

พื้นที่ตำบลออยมสีถานศกึษาและศูนย์พัฒนาเด็กเล็กรวมทัง้หมด จำนวน ๘ แห่ง ด้ังนี้ 

- โรงเรยีนประถมศกึษา      จำนวน ๕ แห่ง 

- โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา (ป.๑ - ม.-๓)  จำนวน ๑ แห่ง 

- ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศัย  จำนวน ๑ แห่ง 

- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก      จำนวน ๑ แห่ง 

 

๔.๒ สาธารณสุข 

- กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับทอ้งถิ่น   จำนวน ๑ แห่ง 

- ชมรมกลุ่มหมอเมืองประจำตำบลออย    จำนวน ๑ แห่ง 

- โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลออย    จำนวน ๒ แห่ง 

- ศูนย์สาธารณสุขชุมชนประจำหมูบา้น    จำนวน ๑๔ แห่ง 

- อัตราการมแีละใช้สว้มที่ถูกสุขลักษณะ    รอ้ยละ ๑๐๐ 

 

๔.๓ อาชญากรรม 

องค์การบริหารส่วนตำบลออยมีหน่วยบรกิารประชาชน ตั้งอยู่สามแยกหน้าโรงเรียนบ้านดอน

เงิน เพื ่อให้บริการประชาชนในพื้นที่ทำให้ไม่มีเหตุอาชญากรรม แต่มีเหตุการณ์ลักขโมยทรัพย์สิน

ประชาชน และทำลายทรัพย์สินของราชการบา้ง ซึ่งทางองค์การบริหารส่วนตำบลออย ได้ดำเนินการ

ป้องกันเหตุดังกล่าว โดยการติดตั ้งโทรทัศน์วงจรปิดและติดสัญญาณไฟกระพริบทางร่วมทางแยก 

รวมทั้งได้ตั้งจุดตรวจ จุดสกัด จุดบริการ ในช่วงเทศกาลที่มีวันหยุดติดต่อกัน เพื่ออำนวยความสะดวก

แก่ประชาชนใหมี้ปลอดภัยในชวีติและทรัพย์สนิ แต่ปัญหาที่พบมักจะเป็นการทะเลาววิาทของกลุ่มวัยรุ่น 

โดยเฉพาะในสถานที่จัดงานดนตรี งานมหรสพ เป็นปัญหาที่ชุมชนได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก การ

แกไ้ขปัญหา คือการแจง้เตอืนผูป้กครองให้ดุแลบุตรหลานของตน  ประชาสัมพันธ์ใหท้ราบถึงผลกระทบ

ผลเสียหาย และโทษที่ได้รับจากการเกิดเหตุทะเลาะวิวาท การขอความร่วมมือไปยังผูน้ำ การขอกำลัง

จาก ตำรวจ ผูน้ำ อปพร. เพื่อระงับเหตุไม่ให้เกดิความรุนแรง แต่จะไม่ให้เกิดขึ้นเลยยังเป็นปัญหาที่ยังไม่

สามารถแก้ไขได้ เป็นเรื่องที่ทางองค์การบริหารส่วนตำบลออย จะต้องหาวิธีจะแก้ไขปัญหาให้กับ

ประชาชนต่อไปตามอำนาจหน้าที่ท่ีสามารถดำเนินการได้ 

 

 

 

 



๒๓ 

 

๔.๔ ยาเสพตดิ 

ปัญหายาเสพตดิในพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลออยพบว่าในพื้นที่มีผูท้ี่เสพยาเสพติดและยัง

ไม่พบผู้ค้า โดยผู้เสพยาเสพติดได้เข้าร่วมโครงการบำบัดกับส่วนราชการต่างๆ ซึ่งปัญหายาเสพติดมี

น้อยเนื่องจากได้รับความร่วมมือกับผู้นำชุมชน ประชาชน หน่วยงานราชการที่ช่วยสอดส่องดูแลเป็น

ประจำ การแก้ไขปัญหาสามารถทำได้เฉพาะตามอำนาจหน้าที ่เท่านั ้น เช่น การรณรงค์ การ

ประชาสัมพันธ์ การแจ้งเบาะแส การฝึกอบรมให้ความรู ้และให้ความร่วมมือกับส่วนราชการอื่นในการ

ปอ้งกันปัญหายาเสพตดิในพื้นที่ 
 

๔.๕ การสังคมสงเคราะห์ 

ขอ้มูลเกี่ยวกับด้านสังคมสงเคราะห์ขององค์การบรหิารส่วนตำบลออย ดังนี้ 

- ผูม้สีทิธิไดร้ับเบี้ยยังชพีผูสู้งอายุ จำนวน ๑,๕๖๐ ราย 

- ผูม้สีทิธิไดร้ับเบี้ยความพกิาร  จำนวน ๓๓๐ ราย 

- ผูม้สีทิธิรบัเบี้ยยังชพีผูป้่วยเอดส์ จำนวน ๓๑ ราย 
 

 ๕. ระบบบรกิารพื้นฐาน 

๕.๑ การคมนาคมขนส่ง 

- ทางหลวงแผน่ดิน ผ่านจำนวน ๖ หมู่บ้าน (ทางหลวงหมู่บา้นหมายเลข ๑๐๙๑)  

๑. บา้นหนองขวาง    ๒. บา้นหล่ายใหม่ 

๓. บา้นดอนแกว้   ๔. บา้นดอนทอง 

๕. บ้านดอนเงนิ    ๖. บา้นดอนเจรญิ 

เป็นเส้นทางหลักในการคมนาคมขนส่งการจราจร มีผู้ใช้ยวดยานพาหนะทางบก คือรถยนต์ 

และรถจักรยานยนต์ ในเสน้ทางทางหลัก การจราจรไม่ตดิขัดและมีสภาพคล่อง  

- ทางหลวงชนบท ผ่าน ๕ หมู่บา้น (ทางหลวงหมายเลข ๔๐๑๑) 

๑. ถนนเชื่อมหมู่บา้นสายดอนแกว้ - แม่ทาย  

๒. ถนนเช่ือมหมู่บ้านสายบ้านดอนเจรญิ - บา้นดอนไชยป่าแขม 

๓. ถนนเชื่อมหมู่บา้นสายบา้นตน้ฝาง - บา้นดอนเงิน 

๔. ถนนเชื่อมหมู่บา้นสายบ้านดอนแกว้ - บ้านฝายแกว้ 

๕. ถนนเชื่อมหมู่บา้นสายบ้านหล่ายใหม่ - บ้านหล่าย 

สภาพถนนภายในหมู่บา้นเป็นถนนคอนกรตี และเส้นทางเพื่อการเกษตรส่วนใหญ่เป็นถนนลูกรัง 

การสัญจรไป – มา ของประชาชนไม่สะดวกเท่าที่ควร ในช่วงฤดูฝนทำให้ขนยา้ยผลผลติทางการเกษตร

ลำบากและอาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อชีวติและทรัพย์สินของประชาชนได้ 
 



๒๔ 

 

๕.๒ การไฟฟ้า 

- จำนวนหมู่บา้นท่ีการไฟฟา้เข้าถึง จำนวน ๑๔ หมู่บา้น 

- หน่วยงานเจ้าของไฟฟา้ คือ การไฟฟา้ส่วนภูมภิาค 

- ไฟฟา้สาธารณะ จำนวน ๖๐๐ จุด ครอบคลุมถนน จำนวน ๒ สาย 

๕.๓ การประปา 

- บา้นหล่ายใหม่ (หมู่บา้นบรหิารจัดการ) 

- บา้นหนองขวาง (อบต.บรหิารจัดการ) 

- บา้นดอนไชยป่าแขม (หมู่บา้นบรหิารจัดการ) 

- บา้นหล่าย  (หมู่บา้นบรหิารจัดการ) 

- บา้นต้นฝาง  (หมู่บ้านบรหิารจัดการ) 

- บา้นหลวง  (หมู่บา้นบรหิารจัดการ) 

- บา้นฝายแก้ว  (หมู่บา้นบรหิารจัดการ) 

- บา้นป่าแพะ  (หมู่บ้านบรหิารจัดการ) 

- บา้นแม่ทาย  (หมู่บา้นบรหิารจัดการ) 

- บา้นหล่ายใหม่ (หมู่บา้นบรหิารจัดการ) 

- บา้นดอนเจรญิ (หมู่บา้นบรหิารจัดการ) 

- แหล่งน้ำดิบที่ใช้ผลติน้ำประปาไดจ้ากสระน้ำหนองใหญ่ 

 

๕.๔ โทรศัพท์ 

 - มีการใหบ้ริการทั้งโทรศัพท์ประจำที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ภายใตก้ารให้บรกิารของ บรษิัท TOT 

และ ๓BB 

- มีการใหบ้ริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีเครือข่ายครอบคลุมพื้นที่ทั้งหมด โดยมีผู้ให้บรกิารได้แก่ 

AIS DTAC และ TRUE 

- เสาสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่   จำนวน ๕ แห่ง 

 

๕.๕ ระบบโลจสิตกิส์ (Logistics) หรือการขนส่ง  

- ที่ทำการไปรษณยี์โทรเลขช่ัวคราว  จำนวน ๑ แห่ง 

- ไปรษณีย์เอกชนที่ไดร้ับอนุญาต  จำนวน ๑ แห่ง 

- สถานีวทิยุชุมชน    จำนวน ๒ แห่ง 

- อนิเตอร์เน็ตไรส้าย (WIFI)   จำนวน ๑๔ หมู่บ้าน 

- ศูนย์การเรยีนรู้ ICT ชุมชนเพื่อพ่อหลวง จำนวน ๑ แห่ง 

- อนิเตอร์เน็ตตำบล (อบต.ออย)   จำนวน ๑ แห่ง 



๒๕ 

 

๖. ระบบเศรษฐกจิ 

๖.๑ การเกษตร 

อาชีพส่วนใหญ่ของประชาชนในพื้นที่ตำบลออย ประกอบอาชีพทำไร่ ทำนา ทำสวน พืชที่ทำ

การเพาะปลูก เช่น ขา้วโพดสัตว์ ข้าวโพดฝักอ่อน ผักกาดขาว ผักกาดเขยีวปล ีกะหล่ำปล ียาสูบพื้นบ้าน 

ยาสูบเวอร์จเีนยี ถั่วแระญี่ปุ่นหรอืถั่วเหลืองฝักสด มันสำปะหลัง เป็นตน้ นอกจากนั้น ยังมีอาชีพรับจ้าง

อาชีพคา้ขาย และอาชพีรับราชการอีกบางส่วน แบ่งอาชีพเป็นรอ้ยละ ดังนี้ 

- เกษตรกรรม ประมาณรอ้ยละ ๘๐ แยกเป็น 

(๑) บา้นดอนเงิน หมู่ที่ ๑  ประมาณ ๑,๗๑๕ ไร่ 

(๒) บา้นดอนแลว้ หมู่ที่ ๒  ประมาณ ๑,๔๖๐ ไร่ 

(๓) บา้นดอนไชยป่าแขม หมู่ท่ี ๓  ประมาณ ๑,๘๔๕ ไร่ 

(๔) บา้นหล่าย หมู่ที่ ๔   ประมาณ ๒,๗๐๐ ไร่ 

(๕) บา้นตน้ฝาง หมู่ที่ ๕   ประมาณ ๑,๒๔๐ ไร่ 

(๖) บา้นหลวง หมู่ที่ ๖   ประมาณ ๙๘๐ ไร่ 

(๗) บา้นฝายแกว้ หมู่ท่ี ๗  ประมาณ ๙๑๕ ไร่ 

(๘) บา้นป่าแพะ หมู่ที่ ๘   ประมาณ ๑,๑๐๐ ไร่ 

(๙) บา้นแม่ทาย หมู่ที่ ๙   ประมาณ ๑,๕๐๕ ไร่ 

(๑๐) บ้านหนองขวาง หมู่ท่ี ๑๐  ประมาณ ๑,๑๑๐ ไร่ 

(๑๑) บา้นหล่ายใหม่ หมู่ที่ ๑๑   ประมาณ ๙๕๕ ไร่ 

(๑๒) บา้นดอนทอง หมู่ท่ี ๑๒  ประมาณ ๘๖๕ ไร่ 

(๑๓) บ้านใหม่ดอนเจรญิ หมู่ที่ ๑๓ ประมาณ ๑,๑๙๕ ไร่ 

(๑๔) บา้นดอนไชยป่าแขม หมู่ที่ ๑๔ ประมาณ ๑,๘๑๕ ไร่ 
 

๖.๒ การประมง 

(ในเขต อบต. ไม่มกีารประมง) 
 

๖.๓ การปศุสัตว์ 

เป็นการประกอบการในลักษณะเลีย้งในครัวเรือนเป็นอาชีพหลักและอาชีพเสริม เช่น การเลี้ยง

ไก่ เป็ด โค สุกร กระบอื หมู ฯลฯ 
 

๖.๔ การบริการ 

 การให้บรกิารในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลออย จะเป็นลักษณะสถานบรกิารประเภท ที่พัก

หอพัก ห้องแถวหรอืสถานที่บรกิารอื่น ๆ ดังนี้ 



๒๖ 

 

หอพัก/ห้องแถว   จำนวน ๗ แห่ง 

รา้นอาหาร   จำนวน ๒๒ แห่ง 

สถานขีนส่ง   จำนวน ๑ แห่ง 

สถานที่จำหน่ายตัว๋รถทัวร์ จำนวน ๑ แห่ง 

ปั๊มนำ้มัน   จำนวน ๑๐ แห่ง 

๖.๕ การท่องเที่ยว 

๑. บา้นดอนเงิน หมู่ ๑ จำนวน ๓ แห่ง  

๑. อนุรกัษ์วังปลา วัดดอนเงิน  

  ๒. กลุ่มทอผา้ผูสู้งอายุ 

  ๓. หมู่บา้นเศรษฐกิจพอเพยีง 

๒. บา้นดอนแก้ว หมู่ ๒ จำนวน ๔ แห่ง  

๑. อนุรกัษ์วังปลา วัดดอนแกว้  

๒. กลุ่มยาสูบพื้นเมือง 

  ๓. กลุ่มผลติภัณฑ์กลว้ยอบนำ้ผึ้ง 

  ๔. อ่างเก็บนำ้ห้วยแก่น 

๓. บา้นดอนไชยป่าแขม หมู่ ๓ จำนวน ๑ แห่ง  

๑. แหล่งเรยีนรูพ้่อหลวงเส่ง 

๔. บ้านหล่าย หมู่ ๔ จำนวน ๓ แห่ง  

๑. ฟาร์มแกะ 

  ๒. กลุ่มน้ำปู๋ 

  ๓. คลองสวยน้ำใส 

๕. บ้านตน้ฝาง หมู่ ๕ จำนวน ๑ แห่ง  

๑. สวนเงาะ 

๖. บา้นหลวง จำนวน ๒ แห่ง    

๑. สวนหน่อเปาะ 

  ๒. วัดหลวง  

๗. บา้นฝายแก้ว หมู่ ๗ จำนวน ๑ แห่ง    

๑. ฝายน้ำล้นฝายแก้ว 

๘. บา้นป่าแพะ หมู่ ๘ จำนวน ๑ แห่ง     

๑. แหล่งเรยีนรูเ้พาะผักหวาน 

๙. บา้นแม่ทาย หมู่ ๙ จำนวน ๓ แห่ง     

๑. แหล่งท่องเที่ยวเชงินเิวศน์ป่าแม่ทาย บา้นแม่ทาย หมู่ ๙ 



๒๗ 

 

  ๒. สวนเม็ดมะม่วงหนิมพานต์ 

  ๓. แหล่งเรยีนรู้ผา้ปักชาวเขา 

๑๐. บา้นหนองขวาง หมู่ ๑๐ จำนวน ๑ แห่ง  

๑. ตน้มะม่วงจิ้งฮดี ๓๐๐ ปี 

๑๑. บา้นหล่ายใหม่ หมู่ ๑๑ จำนวน ๑ แห่ง  

๑. อ่างเก็บน้ำห้วยโป่งเป่า 

๑๒. บา้นดอนทอง หมู่ ๑๒ จำนวน ๔ แห่ง  

๑. ปง sheep ฟาร์ม 

  ๒. กลุ่มเม้ียง 

  ๓. สวนผักปลอดสารพษิ 

  ๔. แหล่งเรยีนรู้หมอเมอืง  

๑๓. บ้านดอนเจรญิ หมู่ ๑๓ จำนวน ๑ แห่ง  

๑. วัดพระธาตุกู่กัง้ 

๑๔. บ้านอนไชยป่าแขม หมู่ ๑๔ จำนวน ๓ แห่ง  

๑. แหล่งเรยีนรูส้ารสกัดตะไครห้อม 

  ๒. ฟาร์มโคขุนชาโลเล่ 

  ๓. ฝายสันหลวง 

 

๖.๖ อุตสาหกรรม 

(ในเขต อบต. ไม่มอีุตสาหกรรม) 

 

๖.๗ การพาณิชย์และกลุ่มอาชพี 

การพาณิชย์ 

- กองทุนหมุนเวยีนในหมู่บ้าน จำนวน ๓๑ กลุ่ม 

- ปั๊มน้ำและก๊าซ มปีั๊มน้ำมันขนาดเล็กและขนาดกลาง จำนวน ๑๑ แห่ง 

- กลุ่มวสิาหกิจชุมชน (หมู่ ๓,๑๐,๑๒,๑๓) รวม ๖ กลุ่ม จำนวน ๔ แห่ง 

- โรงส ีขนาดกลางขนาดเล็ก จำนวน ๗ แห่ง 

- ร้านคา้ จำนวน ๙๙ แห่ง 

- ตลาดสด จำนวน ๒ แห่ง 

- ตลาดกลางซื้อขายพชืผลทางการเกษตร จำนวน ๑ แห่ง 

- ร้านซ่อมรถ จำนวน ๑๒ แห่ง 

- ร้านตัดผม จำนวน ๖ แห่ง 



๒๘ 

 

- ร้านตัดเยบ็เสื้อผ้า จำนวน ๒ แห่ง 

- โรงผลติน้ำดื่ม จำนวน ๒ แห่ง 

- โรงสี จำนวน ๗ แห่ง 

- โรงบ่มยาสูบ จำนวน ๑ แห่ง 

- โรงเลื่อยไม้ จำนวน ๑ แห่ง 

กลุ่มอาชพี มกีลุ่มอาชพี ๑๑ กลุ่ม 

๑. กลุ่มทอเสื่อ  

๒. กลุ่มทอผา้ 

๓. กลุ่มเย็บผ้า  

๔. กลุ่มไม้กวาด 

๕. กลุ่มทำข้าวแตน๋  

๖. กลุ่มสมุนไพร 

๗. กลุ่มจักสาน  

๘. กลุ่มแปรรูปเม็ดมะม่วงหินมพานต์ 

๙. กลุ่มผ้าปักชาวเมี่ยน  

๑๐. เลี้ยงกบ 

๑๑. แปรรูปไม้ 
 

๖.๘ แรงงาน 

แรงงานส่วนใหญ่มคีวามรูร้ะดับมัธยมศกึษาหรอืต่ำกว่า และแรงานในพื้นที่ส่วนใหญ่เน้นการทำ

เกษตรกรรม เนื่องจากบรบิทของพื้นท่ีเป็นพื้นที่ชนบท  

ปัจจุบันอัตราค่าจ้างขั้นต่ำจังหวัดพะเยา ป ีพ.ศ.๒๕๖๓ จำนวนเงิน ๓๒๐ บาท ทำให้ประชากร

ในวัยแรงงานส่วนใหญ่ หันหลังให้กับ โรงงาน บรษิัท ห้าง ในเมืองใหญ่ เพื่อกลับมาสู่วิถีชีวิตชนบทโดย

ยึดหลักเศรษฐกจิพอเพียง สร้างรายได้ให้กับครอบครัว เพราะอัตราค่าจ้างจำนวน ๓๒๐ บาท ถือว่า

เพยีงพอต่อการดำรงชีวติของคนในพื้นที่ ส่วนแรงงานบางคนยังคงออกไปรับจ้างนอกพื้นที่ เพราะไม่มี

รับจา้งและไม่มทีุนที่จะทำกิจการเป็นของตนเอง 
 

๗. ศาสนา ประเพณ ีวัฒนธรรม 

๗.๑ การนับถือศาสนา 

ผูนั้บถอืศาสนาพุทธ รอ้ยละ ๙๙  

๑. วัด จำนวน ๑๒ แห่ง  

๒. สำนักสงฆ์ จำนวน ๒ แห่ง 

ผูท้ี่นับถอืศาสนาอื่น ๆ รอ้ยละ ๑ 



๒๙ 

 

๗.๒ ประเพณีและงานประจำปี 

- ประเพณีวันข้ึนปีใหม่    ประมาณเดอืน มกราคม 

- ประเพณีวันสงกรานต์    ประมาณเดือน เมษายน 

- ประเพณีลอยกระทง    ประมาณเดือน ตุลาคม พฤศจกิายน 

- ประเพณีวันเขา้พรรษา ออกพรรษา ประมาณเดอืน กรกฎาคม ตุลาคม 

พฤศจกิายน 

- ประเพณีสลากภัตร    ประมาณเดอืน ตุลาคม 

- ประเพณีกวนขา้วทพิย์    ประมาณเดือน ตุลาคม 

- ประเพณีหกเป็งพระธาตุกู่กัง้   ประมาณเดอืน มีนาคม 

- ประเพณีสรงน้ำพระธาตุดอยแสนคำเล่ม ประมาณเดอืน พฤษภาคม 

- ประเพณีของชนเผ่าเม่ียน   ประมาณเดอืน มกราคม – กุมภาพันธ์ 

 

๗.๓ ภูมปิัญญาท้องถิ่น ภาษาทอ้งถิ่น 

ภูมิปัญญาท้องถิ่น ประชาชนในเขต อบต ได้อนุรักษ์ภูมิปัญญาทอ้ถิ่น ได้แก่ กลุ่มหมอเมือง 

เลี้ยงผมีด เลี้ยงผปีู่ผยี่า หมอสู่ขวัญ 

ภาษาทอ้งถิ่น ส่วนใหญ่พูดภาษาเหนือ รอ้ยละ ๙๕ พูดภาษาอื่น ๆ รอ้ยละ ๕ 

 

๗.๔ OTOP สนิคา้พื้นเมอืงและของที่ระลกึ 

 - ผา้ทอพื้นเมือง 

 - ผา้ปักชาวเขา 

 - สมุนไพรพื้นบ้าน (ยาต้ม ยาอบสมุนไพร ยาดองเหล้า ฯลฯ) 

 - ผลิตภัณฑ์ตะไคร้หอม (สบู่ ยาหม่อง ครมีทาผวิ นำ้มันตะไครห้อม ฯลฯ)  

 - เส่ือกก 

 - ไมแ้ปรรูป (โต๊ะ เกา้อี้ แจกัน ฯลฯ) 

 - จักรสาน (ขอ้ง กระดง้ กระติ๊บขา้ว ตะกรา้ ฯลฯ) 

 - ผลิตภัณฑ์จากไมไ้ผ่ (แคร่ ชุดรับแขก เตียงไมไ้ผ่ รัว้ไม้ไผ ่ฯลฯ) 

 - ผลิตภัณฑ์จากไมก้วาด (ไม้กวาดทางมะพรา้ว ไมก้วาดดอกหญา้) 

 - ยาสูบพื้นเมือง 

 - น้ำปู ๋ 

- น้ำพรกิกากหมู  

 - กลว้ยฉาบ 

 - กลว้ยอบนำ้ผึ้ง 



๓๐ 

 

 - เม็ดมะม่วงหิมพานต์ 

 - ขา้วแตน๋ (ขา้วแต๋นนำ้แตงโม ข้าวแตน๋ธัญพชื) 

 - หน่อไม้อัดปิ๊บ 

 - หน่อไผ่หวาน (สด ต้มสุก) 

 - ผักปลอดสารพษิ (ผักสลัด ผักบุง้ ผักคะน้า บวบ ฯลฯ) 

 - ถั่วเขยีวฝักสด (ถั่วแระ) 

 - ตมีดี (เสยีม จอบ มดี พร้า) 

 

 ๘. ทรัพยากรธรรมชาติ 

๘.๑ น้ำ 

๑. แหล่งนำ้ธรรมชาติ 

- ลำนำ้  จำนวน ๔ สาย (แม่นำ้งมิ แม่น้ำเงิน แม่นำ้ทาย แม่น้ำสต๊อด) 

- บงึ    จำนวน ๔ บึง (บงึหนองขี้เหล็ก บงึร่องหอ บงึป่าแฝด บึงผักกุด) 

- คลองส่งนำ้ จำนวน ๑ คลอง (คลองห้วยแก่น) 

- ลำห้วย     จำนวน ๒๐ ลำห้วย (ห้วยหนองบัว ห้วยน้ำลาก ห้วยนำ้ทาย ห้วยโสก 

ห้วยทรายขาว ห้วยเลา ห้วยแก่น ห้วยม่วง หว้ยสต๊อด หว้ยก๊อดยาว ห้วยน้ำจำ หว้ยยางมา้ ห้วยนาบัว 

ห้วยนำ้จ๋าน ห้วยโปง ห้วยต้นกุด หว้ยกอ๋ง หว้ยต้นโต้ม หว้ยตน้ยาง ห้วยโชค) 

๒. แหล่งน้ำที่สรา้งข้ึน 

- ฝาย     จำนวน ๖ แห่ง (ฝายม่อน ฝายหลวง ฝายสต๊อด ฝายร่องหิน ฝายแกว้ 

ฝายน้ำทาย ฝายหนองขวาง) 

- บ่อน้ำตื้น จำนวน ๗๙๓ แห่ง 

- อ่างเก็บนำ้     จำนวน ๖ อ่าง (อ่างห้วยแก่น อ่างหว้ยทรายขาว อ่างกู่กัง้ อ่างห้วยโชค 

อ่างหว้ยเลา อ่างหว้ยโป่งเปา) 

- ผนังกัน้น้ำ    จำนวน ๒๕ จุด (หมู่ที่ ๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔) 
 

๘.๒ ป่าไม้  

ในเขตพืน้ที่องค์การบริหารส่วนตำบลออยมีป่าไม้ที่อุดมสมบูรณ์ และมีพื้นที่ป่าหน่วยทักษ์ป่าที่ 

วล.๔ (ห้วยแก่น) บ้านดอนทอง หมู่ ๑๒ ตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา ปีที่จัดตั้ง พ.ศ.๒๕๖๑ 

พกิัด E ๖๓๖๒๘๙ N ๒๑๒๘๙๓๘  
 

๘.๓ ภูเขา   

ในเขตพืน้ที่องค์การบรหิารส่วนตำบลออย ส่วนใหญ่มีสภาพเป็นภูเขาล้อมรอบ มีพื้นที่ราบเชิง

เขา และหุบเขา 



๓๑ 

 

๘.๔ ทรัพยากรธรรมชาติที่สำคัญขององค์การบริหารส่วนตำบลออย 

ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ตำบลออยเป็นพื้นที่ป่าสำหรับปลูกพืชไร่ พืชสวน มตี้นน้ำลำธาร

ไหลผ่านและอยู่ในเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเวยีงลอ พืน้ที่ป่าส่วนใหญ่อยู่ในเขตบ้านแม่ทาย บ้านดอนเงิน

และบา้นดอนทอง มทีรัพยากรป่าไม้ที่ข้ึนตามธรรมชาต ิไดแ้ก่ ไมไ้ผ่บง ไผ่ไร่ ไผ่บงซาง มีสัตว์ป่าจำพวก 

หมูป่า นกยูง กระต่าย กระรอก กระแตและสัตว์ต่างๆ ส่วนอาหารที่ข้ึนเองตามธรรมไดแ้ก่ ผกัหวาน มด

แดง เยื้อไผ ่เห็ดต่าง ๆ และหน่อไม้ เป็นตน้ 

 

๒.๕ งานวจัิยที่เกี่ยวข้อง  

การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการขององคการบริหารสวนตำบล เขต

อำเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมความพึงพอใจในการใชบรกิาร อยู่ในระดับปานกลาง 

โดยเรยีงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านอาคาร/สถานที่ ด้านพนักงานผู้

ใหบริการ ด้านขั ้นตอนการใหบริการ และด้านกระบวนการใหบริการ ตามลำดับ (สุกัญญา มีแกว, 

๒๕๕๔) 

การศึกษาความพงึพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบรหิารสวนตำบลบ้านเก่า 

อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดับความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบวา ดา้นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการใหบริการอย่างเพยีงพอ รองลงมา คือ ด้านการใหบริการ

อย่างเสมอภาค และด้านการใหบรกิารอย่างก้าวหนา โดยในด้านการใหบรกิารอย่างเพยีงพอ ประชาชน

มีความพึงพอใจในเรื่องอาคารสถานที่ใหบริการมีความเหมาะสม ในด้านการใหบริการอย่างเสมอภาค 

ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องเจาหนาที่บริการด้วยความยิ้มแย้มจมใส และในด้านการใหบริการ

อย่างก้าวหน้า ประชาชนมีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผู้ใหบริการ มีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการ

ปฏบิัตงิาน (ชนะดา วรีะพันธ์, ๒๕๕๕) 

การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครอง

ส่วนทองถิ่นในเขตจังหวัดเพชรบูรณ ผลการศกึษาพบวา ในภาพรวมความพงึพอใจของประชาชนที่มีต่อ

การใหบรกิารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์มรีะดับความพงึพอใจอยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ จำแนกเป็นรายดา้น พบวา ด้านที่มคีาเฉลี่ยความ

พึงพอใจมากที่สุด คือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวกของการใหบริการ และด้านเจาหนาที่และบุคลากรผู้

ใหบริการ รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ และด้านผลจากการใหบริการ 

ตามลำดับ (สมบัต ิบุญเล้ียง, ๒๕๕๕) 

การสำรวจความพึงพอใจของผู ้รับบริการในงานบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

อุบลราชธานี ครอบคลุม ๓ ภารกิจงาน คือ ๑) การจดทะเบยีนพาณิชย์ ๒) การบรกิารสถานขีนส่ง และ 

๓) การประสานการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน



๓๒ 

 

เจา้หน้าที่ผูใ้หบ้รกิาร และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก

ทุกดา้น (คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์, ๒๕๔๙) 

การศึกษาความต้องการของประชาชนเพื่อพัฒนายุทธศาสตร์การให้บริการของเทศบาลเมือง

พิบูลมังสาหาร พบว่า ความพงึพอใจต่อการให้บริการด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร ด้าน 

สิ่งอำนวยความสะดวก และด้านผลงานของกองช่าง งานพัฒนาปรับปรุงระบบการจราจร ทั้ง ๔ ด้าน           

อยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม งานกำจัด

ขยะมูลฝอย ทัง้ ๔ ด้าน อยู่ในระดับมากเช่นกัน (ณรงค์ศักด์ิ  โกศัลวัฒน์, ๒๕๕๐) 

การสำรวจความพึงพอใจของผู ้รับบริการในงานบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

อุบลราชธานี ปี ๒๕๕๔ จาก ๓ ภารกิจงาน คือ ๑) งานแจ้งเรื ่องราวร้องทุกข์ ๒) งานจัดเก็บ

ค่าธรรมเนียมจากผู้เข้าพักโรงแรม และ๓) งานสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค ผลการวิจัยในภาพรวม 

พบว่า ด้านขั ้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านเจ้าหน้าที ่หรือ

บุคลากร และด้านความคุม้ค่าและการประชาสัมพันธ์ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุก

ดา้นมีค่าเฉลี่ย ๔.๓๒ (ค่าเฉลี่ยร้อยละ ๘๖.๔๔) ทั้ง ๓ ภารกิจงาน (มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, 

๒๕๕๔) 

การสำรวจความพึงพอใจของผู ้รับบริการในงานบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

อุบลราชธานี ปี ๒๕๕๕ จาก ๓ ภารกิจงาน คือ ๑) งานแจ้งเรื ่องราวร้องทุกข์ ๒) งานจัดเก็บ

ค่าธรรมเนียมจากผูเ้ข้าพักโรงแรม และ ๓) งานบรรเทาสาธารณภัย ผลการวจิัยในภาพรวม พบว่า ดา้น

ขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บรกิาร ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านเจ้าหนา้ที่หรือบุคลากร และด้าน

ความคุม้ค่าและการประชาสัมพันธ์โดยในภาพรวมทั้ง ๓ ภารกิจงาน ผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจอยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉลี่ย ๔.๓๒ (ค่าเฉลี่ยรอ้ยละ ๘๖.๔๔) (มหาวทิยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, ๒๕๕๕) 

การสำรวจความพึงพอใจของผู ้รับบริการในงานบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

อุบลราชธานี ป ี ๒๕๕๖ จาก ๓ ภารกิจงาน คือ ๑) งานบรรเทาสาธารณภัย ๒) งานจัดเก็บ

ค่าธรรมเนียมจากผู้เข้าพักโรงแรม และ ๓) งานสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค ผลการวิจัยในภาพรวม 

พบว่า ด้านขั ้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านเจ้าหน้าที ่หรือ

บุคลากร และด้านความคุม้ค่าและการประชาสัมพันธ์ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุก

ดา้นมีค่าเฉลี่ย ๔.๓๔ (ค่าเฉลี่ยรอ้ยละ ๘๖.๗๔) ทัง้ ๓ ภารกจิงาน (มหาวทิยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, 

๒๕๕๖) 

การสำรวจความพึงพอใจของผู ้รับบริการในงานบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

อุบลราชธานี ปี ๒๕๕๗ จาก ๓ ภารกิจงาน คือ ๑) งานบรรเทาสาธารณภัย ๒) งานสนับสนุนน้ำ

อุปโภคบริโภค และ ๓) งานรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ผลการวิจัยในภาพรวม พบว่า ด้านขั้นตอนและ

ระยะเวลาการใหบ้รกิาร ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ดา้นเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร และดา้นความคุ้มค่า



๓๓ 

 

และการประชาสัมพันธ์ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้านมีค่าเฉลี่ย ๔.๒๑ (ค่าเฉลี่ย

รอ้ยละ ๘๔.๑๗) ทัง้ ๓ ภารกจิงาน (มหาวทิยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, ๒๕๕๗) 

การสำรวจความพึงพอใจของผู ้รับบริการในงานบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

อุบลราชธานี ปี ๒๕๕๘ จาก ๔ ภารกิจงาน คือ ๑) งานด้านอื่น ๆ (งานซ่อมไฟฟ้าสาธารณะในพื้นที่

ตำบลออย, งานรับแจ้งเรื ่องร้องเรียน - ร้องทุกข์, งานรับเรื่องร้องทุกข์ทั ่วไป) (งานระบบบริการ

การแพทย์ฉุกเฉิน ๑๖๖๙) ๒) งานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย (งานช่วยเหลอืผู้ประสบสาธารณภัย/

ภัยพิบัติ) (งานภาษีโรงแรม) ๓) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย (งานสนับสนุนน้ำ

อุปโภคบริโภค) และ ๔) งานอื่น ๆ (งานบริการสถานีขนส่งผู้โดยสารเฉลิมพระเกียรติอุบลราชธานี 

สำหรับผูป้ระกอบการเดินรถโดยสารประจำทางสาธารณะ) ผลการวจิัยในภาพรวม พบว่า ดา้นขั้นตอน

และระยะเวลาการปฏบิัตงิานดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและอาคารสถานที่ 

ดา้นเจ้าหน้าที่หรอืบุคลากรและด้านความคุ้มค่าและการประชาสัมพันธ์ผู้รับบรกิารมีความพึงพอใจอยู่

ในระดับมากทุกด้านมีค่าเฉลี่ย ๔.๔๓ (ค่าเฉลี่ยร้อยละ ๘๘.๕๓) ทั้ง ๔ ภารกจิงาน (มหาวิทยาลัยราช

ภัฏอุบลราชธานี, ๒๕๕๘) 

การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล และ

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองปูน 

อำเภอแกลง จังหวัดระยอง ระดับความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารขององค์การบรหิารส่วน

ตำบล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านเรยีงลำดับจากคะแนนเฉลี่ยจากมากไป

หานอ้ย ได้แก่ ดา้นการส่งเสรมิการศึกษา ดา้นสาธารณสุข ดา้นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม 

ด้านสังคมสงเคราะห์ และลำดับสุดท้าย ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ปัจจัยที่มีผลต่อความพึง

พอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารขององค์การบรหิารส่วนตำบลโดยรวมมีความพงึพอใจไม่แตกต่าง

กัน (วภิาวรรณ ทองชัยวัฒน์, ๒๕๕๒) 

การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขต

อำเภอโคกสําโรง จังหวัดลพบุรี พบว่าความพึงพอใจของประชาชน ต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอโคกสําโรง จังหวัดลพบุรี จำนวน ๔ ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เรียงลำดับจากคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความเชื่อถือ ด้านความสามารถ ดา้นความ

เต็มใจ และลำดับสุดทา้ย ดา้นความรวดเร็ว (นรนิทร์ คลังผา, ๒๕๕๒) 

การศกึษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารขององค์การบรหิารส่วนตำบลฝายแก้ว 

อำเภอภูเพียง จังหวัดน่าน พบว่าความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วน

ตำบลฝายแก้ว อำเภอภูเพียง จังหวัดน่าน ด้านการพัฒนาคนและสังคม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก ด้านเศรษฐกิจและอาชพี ดา้นการศกึษา ศาสนา วัฒนธรรมและนันทนาการ ดา้นสาธารณสุข ด้าน

แหล่งน้ำ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการเมือง และการบริหารจัดการ ด้าน

โครงสรา้งพื้นฐาน มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดับนอ้ย (วุฒไิกร ดวงพกิุล, ๒๕๕ 



๓๔ 

 

บทที่ ๓ 

วธิดีำเนินการวจิัย 
 

การศึกษานี้เป็นการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

องค์การบริหารส่วนตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา ประกอบด้วย ๕ งาน ได้แก่ ๑) งานด้าน

การศึกษา (การรับนักเรียนเข้าเรยีนระดับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนตำบลออย) ๒) 

งานดา้นพัฒนาชุมชน (บรกิารรับลงทะเบยีนเบี้ยยังชพีผู้สูงอายุ, คนพกิาร, ผูป่้วยเอดส์) ๓) งานป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย (งานช่วยเหลอืผูป้ระสบสาธารณภัย/ภัยพบิัต)ิ ๔) งานนโยบายและแผน (การมี

ส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น) และ ๕) งานด้านอื่น ๆ (งานซ่อมไฟฟ้าสาธารณะในพื้นที่

ตำบลออย, งานรับแจง้เรื่องรอ้งเรยีน - รอ้งทุกข์, งานรับเรื่องรอ้งทุกข์ทั่วไป) โดยใช้วิธีการเชงิปริมาณ 

(Quantitative Research) ควบคู ่ก ับการว ิจัยเช ิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป ็นเครื ่องมือใน

การศกึษา โดยมีกรอบงานที่จะประเมนิประกอบด้วย ๔ ด้าน ไดแ้ก่ ๑) ความพงึพอใจด้านกระบวนการ/

ขัน้ตอนการให้บรกิาร ๒) ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บรกิาร ๓) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ และ ๔) ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก รวมถึงปัญหาของการใหบ้ริการ และ

ขอ้เสนอแนะของผูร้บับรกิาร 

 

๓.๑ ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรเป้าหมายสำหรับการเก ็บรวบรวมข้อมูล คือ ประชาชนผู้ร ับบริการ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ องค์การบรหิารส่วนตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา 

 

๓.๒ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชาชน 

ใช้วธิกีารคำนวณขนาดตัวอย่างของ Yamane ดังนี้ 

 

n = N/(๑+Ne๒) 

 

โดยที่  

 n คือ จำนวนตัวอยา่ง หรอืขนาดของกลุมตัวอย่าง 

N คือ จำนวนหน่วยทัง้หมด/ขนาดของประชากร 

e คอื ความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอยา่ง (Sampling error) กำหนดเท่ากับ ๐.๐๕  

 

 



๓๕ 

 

๓.๓ เครื่องมอืที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล  

๑. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด โดย

การศึกษาจากเอกสาร บทความ งานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง นำมาสร้างเป็นแบบสอบถามให้ครอบคลุมกับ

วัตถุประสงค์ แบบสอบถามประกอบด้วย ๓ ตอน คือ ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ ๒ ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร และตอนที่ ๓ ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 

โดยใชม้าตรวดัแบบ Likert scale ใหค้่าน้ำหนักการให้คะแนน ดังนี้ 

๕ คะแนน หมายถงึ มีระดับความพงึพอใจมากที่สุด   

๔ คะแนน  หมายถงึ มีระดับความพงึพอใจมาก    

๓ คะแนน  หมายถึง มีระดับความพงึพอใจปานกลาง    

๒ คะแนน  หมายถงึ มีระดับความพงึพอใจนอ้ย    

๑ คะแนน  หมายถงึ มีระดับความพงึพอใจนอ้ยที่สุด    

๒. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จะใช้วิธีหา

ความเที่ยงตรง (Validity) ด้วยการนำแบบสอบถามฉบับร่างไปหาความเที่ยงตรงด้านเนื ้อหาและ

โครงสรา้ง โดยเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) และ

ความเหมาะสมถูกตอ้งดา้นภาษา เพื่อนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 

 

๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล  

๑. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จาก การออกแบบสอบถาม

โดยการใช้วธิกีารสัมภาษณ์ตามแบบสอบถามที่ไดส้รา้งขึ้น  

๒. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากเอกสาร ข้อมูลทาง

สถติทิี่รวบรวมจากองค์การบรหิารส่วนตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา  

 

๓.๕ การวเิคราะหข์้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (Statistical package for the social sciences) 

for windows ซ ึ ่งได ้ เล ือกใช ้สถ ิต ิ เช ิงพรรณนา (Descriptive analysis) ได ้แก ่  อ ัตราส ่วนร ้อยละ 

(Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี ่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าส่วนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อวัดค่าเฉลี่ยและการกระจายของข้อมูล และนำเสนอในรูปตาราง 

พรอ้มกับการพรรณนาประกอบ 

 

 

 

 



๓๖ 

 

๓.๖ การประเมนิผล  

๑. การประเมินผลระดับความพึงพอใจตาม Likert rating scales จากการหาค่าเฉลี่ยคะแนน

ระดับความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  

ระดับค่าเฉลี่ย  ๔.๕๐ – ๕.๐๐  ความพงึพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

ระดับค่าเฉลี่ย  ๓.๕๐ – ๔.๔๙  ความพงึพอใจอยู่ในระดับมาก  

ระดับค่าเฉลี่ย  ๒.๕๐ – ๓.๔๙  ความพงึพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  

ระดับค่าเฉลี่ย  ๑.๕๐ – ๒.๔๙  ความพงึพอใจอยู่ในระดับนอ้ย  

ระดับค่าเฉลี่ย  ๑.๐๐ – ๑.๔๙  ความพงึพอใจอยู่ในระดับควรปรับปรุง  

๒. การประเมินผลระดับความพึงพอใจจากค่าร้อยละคะแนนระดับความพึงพอใจของกลุ่ม

ตัวอย่าง ดังนี้ 

ระดับความพงึพอใจมากกว่ารอ้ยละ ๙๕.๐๑ ขึ้นไป  ไดค้ะแนน ๑๐ 

ระดับความพงึพอใจรอ้ยละ  ๙๐.๐๑-๙๕.๐๐ ไดค้ะแนน ๙ 

ระดับความพงึพอใจรอ้ยละ  ๘๕.๐๑-๙๐.๐๐ ไดค้ะแนน ๘ 

ระดับความพงึพอใจรอ้ยละ  ๘๐.๐๑-๘๕.๐๐ ไดค้ะแนน ๗ 

ระดับความพงึพอใจรอ้ยละ  ๗๕.๐๑-๘๐.๐๐ ไดค้ะแนน ๖ 

ระดับความพงึพอใจรอ้ยละ  ๗๐.๐๑-๗๕.๐๐ ไดค้ะแนน ๕ 

ระดับความพงึพอใจรอ้ยละ  ๖๕.๐๑-๗๐.๐๐ ไดค้ะแนน ๔ 

ระดับความพงึพอใจรอ้ยละ  ๖๐.๐๑-๖๕.๐๐  ไดค้ะแนน ๓ 

ระดับความพงึพอใจรอ้ยละ  ๕๕.๐๑-๖๐.๐๐ ไดค้ะแนน ๒ 

ระดับความพงึพอใจรอ้ยละ  ๕๐.๐๑-๕๕.๐๐ ไดค้ะแนน ๑ 

ระดับความพงึพอใจต่ำกว่ารอ้ยละ ๕๐.๐๐   ไดค้ะแนน ๐ 

๓. ข้อมูลที่ได้จากคำถามปลายเปิด ทำการรวบรวมข้อมูลทั้งหมด และดำเนินการจัดจำแนก

ประเภทข้อความที ่มีลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกัน จากนั้นวิเคราะห์เนื ้อหาของข้อมูลและ

นำเสนอในรูปของความเรยีง 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๗ 

 

บทที่ ๔ 

ผลการวเิคราะหข์้อมูล 
 

จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูร้ับบรกิาร ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ องค์การ

บริหารส่วนตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา ซึ่งได้จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้รับบรกิาร 

โดยทำการสำรวจความพึงพอใจ ๔ ด้าน ได้แก่ ๑) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั ้นตอนการ

ให้บริการ ๒) ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ๓) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ 

และ ๔) ความพงึพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก รวมถึงปัญหาของการให้บริการ และขอ้เสนอแนะ

ของผูร้ับบรกิาร  

 

๔.๑ ข้อมูลทั่วไปของประชาชนผู้รับบรกิาร งานด้านการศึกษา (การรับนักเรยีนเข้าเรียนระดับ

ศนูย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบรหิารส่วนตำบลออย) 

 

ตารางที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของประชาชนที่มตี่อการให้บริการ งานด้านการศึกษา (การรับนักเรียน

เข้าเรียนระดับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบรหิารส่วนตำบลออย) 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ราย) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย ๙ ๒๐.๐๐ 

หญงิ ๓๖ ๘๐.๐๐ 

รวม ๔๕ ๑๐๐.๐๐ 

ช่วงอายุ   

ต่ำกว่า ๒๐ ปี ๐ ๐.๐๐ 

๒๑ – ๔๐ ปี ๒๖ ๕๗.๗๘ 

๔๑ – ๖๐ ปี ๑๙ ๔๒.๒๒ 

มากกว่า ๖๑ ปี ๐ ๐.๐๐ 

รวม ๔๕ ๑๐๐.๐๐ 

ระดับการศกึษา   

ประถมศกึษา ๑๓ ๒๘.๘๙ 

มัธยมศกึษาตอนต้น ๖ ๑๓.๓๓ 

มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. ๗ ๑๕.๕๖ 



๓๘ 

 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ราย) ร้อยละ 

อนุปรญิญา/ปวส. ๘ ๑๗.๗๘ 

ปรญิญาตรี ๑๑ ๒๔.๔๔ 

ปรญิญาโทข้ึนไป ๐ ๐.๐๐ 

อื่น ๆ ๐ ๐.๐๐ 

รวม ๔๕ ๑๐๐.๐๐ 

อาชีพ   

ขา้ราชการ ๑ ๒.๒๒ 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ ๑ ๒.๒๒ 

พนักงานบรษิัท ๑ ๒.๒๒ 

ธุรกจิส่วนตัว ๒ ๔.๔๔ 

คา้ขาย ๖ ๑๓.๓๓ 

รับจา้ง/ลูกจา้ง ๑๖ ๓๕.๕๖ 

นสิติ/นักศึกษา ๐ ๐.๐๐ 

เกษยีณ/ว่างงาน   ๐ ๐.๐๐ 

เกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง ๑๘ ๔๐.๐๐ 

อื่น ๆ ๐ ๐.๐๐ 

รวม ๔๕ ๑๐๐.๐๐ 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ งานด้านการศึกษา (การรับนักเรียนเข้าเรยีนระดับศูนย์พัฒนา                 

เด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนตำบลออย) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ องค์การบริหาร               

ส่วนตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา จำนวน ๔๕ ราย พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 

จำนวน ๙ ราย คดิเป็นร้อยละ ๒๐.๐๐ และเพศหญิง จำนวน ๓๖ ราย คิดเป็นร้อยละ ๘๐.๐๐ มีอายุ 

๒๑ – ๔๐ ปี มากที่สุด จำนวน ๒๖ ราย คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๗๘ มีการศึกษาระดับประถมศึกษา             

มากที่สุด จำนวน ๑๓ ราย คดิเป็นร้อยละ ๒๘.๘๙ และมีอาชีพเกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง มากที่สุด 

จำนวน ๑๘ ราย คิดเป็นรอ้ยละ ๔๐.๐๐ 

 

 

 

 

 

 



๓๙ 

 

๔.๒ ระดับความพึงพอใจงานด้านการศกึษา (การรับนักเรยีนเข้าเรยีนระดับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ขององค์การบรหิารส่วนตำบลออย) 

 

ตารางที่ ๒ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการงานด้านการศึกษา (การรับนักเรียนเข้าเรียน

ระดับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบรหิารส่วนตำบลออย) 

ความพึงพอใจ Mean SD 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการ

ให้บรกิาร 

     

๑. มคีวามชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 

และแนะนำขัน้ตอนการให้บรกิาร 

๔.๖๔ ๐.๔๘ มากที่สุด ๙๒.๘๙ ๙ 

๒. ข้ันตอนในการให้บรกิารมีความ

เหมาะสม ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 

๔.๗๖ ๐.๔๓ มากที่สุด ๙๕.๑๑ ๑๐ 

๓. มีผังลำดับขัน้ตอน และระยะเวลาการ

ใหบ้รกิารอย่างชัดเจน 

๔.๖๗ ๐.๔๘ มากที่สุด ๙๓.๓๓ ๙ 

๔. มกีารจัดระบบการใหบ้ริการตามลำดับ

ก่อน-หลัง 

๔.๘๐ ๐.๔๐ มากที่สุด ๙๖.๐๐ ๑๐ 

๕. ระยะเวลาในการใหบรกิารมคีวาม

เหมาะสม รวดเร็ว 

๔.๗๓ ๐.๔๕ มากที่สุด ๙๔.๖๗ ๙ 

รวม ๔.๗๒ ๐.๔๕ มากที่สุด ๙๔.๔๐ ๙ 

ด้านช่องทางการให้บรกิาร      

๑. มชี่องทางการให้บรกิารเพยีงพอต่อ

ผูใ้ช้บรกิาร 

๔.๗๘ ๐.๔๒ มากที่สุด ๙๕.๕๖ ๑๐ 

๒. มีช่องทางการให้บรกิารหลายช่องทาง ๔.๗๑ ๐.๔๖ มากที่สุด ๙๔.๒๒ ๙ 

๓. เข้าถงึช่องทางการใหบ้ริการไดร้วดเร็ว 

และสะดวก 

๔.๖๐ ๐.๕๐ มากที่สุด ๙๒.๐๐ ๙ 

๔. มกีารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่อง

ทางการใหบ้รกิารดว้ยวธิตี่าง ๆ  

๔.๖๒ ๐.๔๙ มากที่สุด ๙๒.๔๔ ๙ 



๔๐ 

 

ความพึงพอใจ Mean SD 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

๕. สามารถเลือกช่องการใช้บรกิารได้

อย่างอสิระ 

๔.๗๖ ๐.๔๓ มากที่สุด ๙๕.๑๑ ๑๐ 

รวม ๔.๖๙ ๐.๔๖ มากที่สุด ๙๓.๘๗ ๙ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      

๑. เจา้หนา้ที่ใหบ้รกิารดว้ยความสุภาพ 

บุคลกิ และลักษณะท่าทางที่เหมาะสม 

๔.๗๑ ๐.๔๖ มากที่สุด ๙๔.๒๒ ๙ 

๒. เจา้หน้าที่มคีวามเอาใจใส่ 

กระตอืรอืรน้ และพรอ้มที่จะให้บรกิาร   

๔.๗๓ ๐.๔๕ มากที่สุด ๙๔.๖๗ ๙ 

๓. เจา้หนา้ที่มีความรู ้ความสามารถใน

การให้บรกิาร 

๔.๗๓ ๐.๔๕ มากที่สุด ๙๔.๖๗ ๙ 

๔. เจ้าหน้าท่ีให้เกียรต ิและการให้

ความสำคัญกับผูร้ับบรกิารอย่างเท่าเทยีม

กัน 

๔.๖๙ ๐.๔๗ มากที่สุด ๙๓.๗๘ ๙ 

๕. เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตย์สุจรติในการ

ปฏิบัติหนา้ที่ 

๔.๖๔ ๐.๔๘ มากที่สุด ๙๒.๘๙ ๙ 

รวม ๔.๗๐ ๐.๔๖ มากที่สุด ๙๔.๐๔ ๙ 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      

๑. สถานที่ต้ังของหน่วยงาน มคีวาม

เหมาะสมในการเดินทางมารับบรกิาร 

๔.๗๘ ๐.๔๒ มากที่สุด ๙๕.๕๖ ๑๐ 

๒. ความเพยีงพอของสิ่งอำนวยความ

สะดวก 

๔.๖๒ ๐.๔๙ มากที่สุด ๙๒.๔๔ ๙ 

๓. อุปกรณ์/เครื่องมอืที่ให้บรกิารมี

คุณภาพ และความทันสมัย 

๔.๔๙ ๐.๕๑ มาก ๘๙.๗๘ ๘ 

๔. มปี้ายขอ้ความบอกจุดบรกิาร/ปา้ย

ประชาสัมพันธ์ มคีวามชัดเจน และเข้าใจ

ง่าย 

๔.๖๙ ๐.๔๗ มากที่สุด ๙๓.๗๘ ๙ 



๔๑ 

 

ความพึงพอใจ Mean SD 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

๕. สถานที่ใหบ้รกิารมคีวามสะอาด เป็น

ระเบยีบเรยีบรอ้ย 

๔.๗๘ ๐.๔๒ มากที่สุด ๙๕.๕๖ ๑๐ 

รวม ๔.๖๗ ๐.๔๖ มากที่สุด ๙๓.๔๒ ๙ 
  

ระดับความพึงพอใจของผู ้รับบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ องค์การบริหาร              

ส่วนตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา งานดา้นการศกึษา (การรับนักเรยีนเข้าเรยีนระดับศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กขององค์การบรหิารส่วนตำบลออย) มีรายละเอยีดดังนี้ 

ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ พบว่าตัวชี้วัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ มีการ

จัดระบบการให้บรกิารตามลำดับก่อน-หลัง มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย ๔.๘๐ 

± ๐.๔๐ คดิเป็นรอ้ยละ ๙๖.๐๐ และคิดเป็นระดับคะแนน ๑๐ 

ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าตัวชี ้วัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ มีช่องทางการ

ให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย ๔.๗๘ ± ๐.๔๒ 

คดิเป็นรอ้ยละ ๙๕.๕๖ และคิดเป็นระดับคะแนน ๑๐ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าตัวชี้วัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่มีความ           

เอาใจใส่ กระตือรอืรน้ และพรอ้มที่จะให้บรกิาร และเจา้หน้าที่มคีวามรู ้ความสามารถในการให้บริการ 

มีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย ๔.๗๓ ± ๐.๔๕ คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๖๗ และ              

คดิเป็นระดับคะแนน ๙ 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่าตัวชี ้วัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ สถานที่ต ั ้ง                   

ของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ และสถานที่ให้บริการมีความสะอาด              

เป็นระเบียบเรียบร้อย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย ๔.๗๘ ± ๐.๔๒ คิดเป็น             

รอ้ยละ ๙๕.๕๖ และคิดเป็นระดับคะแนน ๑๐ 

 

 

 

 

 

 



๔๒ 

 

๔.๓ ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมงานด้านการศึกษา (การรับนักเรียนเข้าเรียนระดับศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบรหิารส่วนตำบลออย) 

 

ตารางที ่ ๓ ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมของผู้รับบริการงานด้านการศึกษา (การรับ

นักเรยีนเข้าเรยีนระดับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององคก์ารบริหารส่วนตำบลออย) 

ความพึงพอใจ Mean SD 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

ดา้นกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบ้รกิาร ๔.๗๒ ๐.๔๕ มากที่สุด ๙๔.๔๐ ๙ 

ดา้นช่องทางการให้บรกิาร ๔.๖๙ ๐.๔๖ มากที่สุด ๙๓.๘๗ ๙ 

ดา้นเจ้าหนา้ที่ผู้ใหบ้รกิาร ๔.๗๐ ๐.๔๖ มากที่สุด ๙๔.๐๔ ๙ 

ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก ๔.๖๗ ๐.๔๖ มากท่ีสุด ๙๓.๔๒ ๙ 

รวม ๔.๗๐ ๐.๔๖ มากที่สุด ๙๓.๙๓ ๙ 
 

ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมของผูร้ับบรกิาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ องค์การ

บริหารส่วนตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา งานด้านการศึกษา (การรับนักเรียนเข้าเรียนระดับ           

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนตำบลออย) พบว่าตัวชี้วัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย ๔.๗๒              

± ๐.๔๕ คิดเป็นรอ้ยละ ๙๔.๔๐ และคิดเป็นระดับคะแนน ๙ 

 

๔.๔ ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบรกิารงานด้านการศกึษา (การรับนักเรยีนเข้า

เรยีนระดับศนูย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบรหิารส่วนตำบลออย) 

 _ 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๓ 

 

๔.๕ ข้อมูลทั่วไปของประชาชนผู้รับบริการ งานด้านพัฒนาชุมชน (บรกิารรับลงทะเบยีนเบี้ยยัง

ชพีผู้สูงอายุ, คนพิการ, ผู้ป่วยเอดส์) 

 

ตารางที่ ๔ ข้อมูลทั่วไปของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ งานด้านพัฒนาชุมชน (บริการรับ

ลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ, คนพกิาร, ผู้ป่วยเอดส์) 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ราย) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย ๔๒ ๕๖.๐๐ 

หญงิ ๓๓ ๔๔.๐๐ 

รวม ๗๕ ๑๐๐.๐๐ 

ช่วงอายุ   

ต่ำกว่า ๒๐ ปี ๐ ๐.๐๐ 

๒๑ – ๔๐ ปี ๒ ๒.๖๗ 

๔๑ – ๖๐ ปี ๔๔ ๕๘.๖๗ 

มากกว่า ๖๑ ปี ๒๙ ๓๘.๖๗ 

รวม ๗๕ ๑๐๐.๐๐ 

ระดับการศกึษา   

ประถมศกึษา ๕๕ ๗๓.๓๓ 

มัธยมศกึษาตอนต้น ๕ ๖.๖๗ 

มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. ๑๓ ๑๗.๓๓ 

อนุปรญิญา/ปวส. ๐ ๐.๐๐ 

ปรญิญาตรี ๐ ๐.๐๐ 

ปรญิญาโทข้ึนไป ๐ ๐.๐๐ 

อื่น ๆ ๒ ๒.๖๗ 

รวม ๗๕ ๑๐๐.๐๐ 

อาชีพ   

ขา้ราชการ ๐ ๐.๐๐ 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ ๐ ๐.๐๐ 

พนักงานบรษิัท ๐ ๐.๐๐ 

ธุรกจิส่วนตัว ๒ ๒.๖๗ 

คา้ขาย ๓ ๔.๐๐ 



๔๔ 

 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ราย) ร้อยละ 

รับจา้ง/ลูกจา้ง ๘ ๑๐.๖๗ 

นสิติ/นักศึกษา ๐ ๐.๐๐ 

เกษยีณ/ว่างงาน   ๓ ๔.๐๐ 

เกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง ๕๕ ๗๓.๓๓ 

อื่น ๆ ๔ ๕.๓๓ 

รวม ๗๕ ๑๐๐.๐๐ 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ งานด้านพัฒนาชุมชน (บริการรับลงทะเบียนเบี้ยยังชพีผู้สูงอายุ,               

คนพิการ, ผู้ป่วยเอดส์) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ องค์การบริหารส่วนตำบลออย อำเภอปง 

จังหวัดพะเยา จำนวน ๗๕ ราย พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จำนวน ๔๒ ราย คิดเป็น                

ร้อยละ ๕๖.๐๐ และเพศหญิง จำนวน ๓๓ ราย คิดเป็นรอ้ยละ ๔๔.๐๐ มีอายุ ๔๑ – ๖๖ ปี มากที่สุด 

จำนวน ๔๔ ราย คิดเป็นร้อยละ ๕๘.๖๗ มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มากที่สุด จำนวน ๕๕ ราย 

คิดเป็นรอ้ยละ ๗๓.๓๓ และมีอาชพีเกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง มากที่สุด จำนวน ๕๕ ราย คิดเป็น

รอ้ยละ ๗๓.๓๓ 

 

๔.๖ ระดับความพึงพอใจงานด้านพัฒนาชุมชน (บริการรับลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ, คน

พกิาร, ผู้ป่วยเอดส์) 

 

ตารางที่ ๕ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบรกิารงานด้านพัฒนาชุมชน (บรกิารรับลงทะเบยีนเบี้ย

ยังชีพผู้สูงอาย,ุ คนพกิาร, ผู้ป่วยเอดส์) 

ความพึงพอใจ Mean SD 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการ

ให้บรกิาร 

     

๑. มคีวามชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 

และแนะนำขัน้ตอนการให้บรกิาร 

๔.๖๔ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๒.๘๐ ๙ 

๒. ข้ันตอนในการให้บรกิารมีความ

เหมาะสม ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 

๔.๖๗ ๐.๕๓ มากที่สุด ๙๓.๓๓ ๙ 



๔๕ 

 

ความพึงพอใจ Mean SD 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

๓. มีผังลำดับขัน้ตอน และระยะเวลาการ

ใหบ้รกิารอย่างชัดเจน 

๔.๖๐ ๐.๕๙ มากท่ีสุด ๙๒.๐๐ ๙ 

๔. มกีารจัดระบบการใหบ้ริการตามลำดับ

ก่อน-หลัง 

๔.๖๕ ๐.๕๖ มากที่สุด ๙๓.๐๗ ๙ 

๕. ระยะเวลาในการใหบรกิารมคีวาม

เหมาะสม รวดเร็ว 

๔.๗๕ ๐.๕๐ มากที่สุด ๙๔.๙๓ ๙ 

รวม ๔.๖๖ ๐.๕๔ มากที่สุด ๙๓.๒๓ ๙ 

ด้านช่องทางการให้บรกิาร      

๑. มชี่องทางการให้บรกิารเพยีงพอต่อ

ผูใ้ช้บรกิาร 

๔.๖๔ ๐.๖๕ มากที่สุด ๙๒.๘๐ ๙ 

๒. มีช่องทางการให้บรกิารหลายช่องทาง ๔.๖๐ ๐.๖๘ มากที่สุด ๙๒.๐๐ ๙ 

๓. เข้าถงึช่องทางการใหบ้ริการไดร้วดเร็ว 

และสะดวก 

๔.๕๙ ๐.๖๔ มากที่สุด ๙๑.๗๓ ๙ 

๔. มกีารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่อง

ทางการใหบ้รกิารดว้ยวธิตี่าง ๆ  

๔.๕๖ ๐.๗๐ มากที่สุด ๙๑.๒๐ ๙ 

๕. สามารถเลือกช่องการใชบ้รกิารได้

อย่างอสิระ 

๔.๕๓ ๐.๗๒ มากที่สุด ๙๐.๖๗ ๙ 

รวม ๔.๕๘ ๐.๖๘ มากที่สุด ๙๑.๖๘ ๙ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      

๑. เจา้หนา้ที่ใหบ้รกิารดว้ยความสุภาพ 

บุคลกิ และลักษณะท่าทางที่เหมาะสม 

๔.๖๕ ๐.๖๐ มากที่สุด ๙๓.๐๗ ๙ 

๒. เจา้หน้าที่มคีวามเอาใจใส่ 

กระตอืรอืรน้ และพรอ้มที่จะให้บรกิาร   

๔.๖๗ ๐.๕๕ มากท่ีสุด ๙๓.๓๓ ๙ 

๓. เจา้หนา้ที่มีความรู ้ความสามารถใน

การให้บรกิาร 

๔.๖๗ ๐.๖๐ มากที่สุด ๙๓.๓๓ ๙ 



๔๖ 

 

ความพึงพอใจ Mean SD 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

๔. เจ้าหน้าท่ีให้เกียรต ิและการให้

ความสำคัญกับผูร้ับบรกิารอย่างเท่าเทยีม

กัน 

๔.๖๗ ๐.๕๘ มากที่สุด ๙๓.๓๓ ๙ 

๕. เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตย์สุจรติในการ

ปฏิบัติหนา้ที่ 

๔.๖๓ ๐.๖๓ มากที่สุด ๙๒.๕๓ ๙ 

รวม ๔.๖๖ ๐.๕๙ มากที่สุด ๙๓.๑๒ ๙ 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      

๑. สถานที่ต้ังของหน่วยงาน มคีวาม

เหมาะสมในการเดินทางมารับบรกิาร 

๔.๖๕ ๐.๔๘ มากที่สุด ๙๓.๐๗ ๙ 

๒. ความเพยีงพอของสิ่งอำนวยความ

สะดวก 

๔.๗๒ ๐.๔๕ มากที่สุด ๙๔.๔๐ ๙ 

๓. อุปกรณ์/เครื่องมอืที่ให้บรกิารมี

คุณภาพ และความทันสมัย 

๔.๗๙ ๐.๔๔ มากที่สุด ๙๕.๗๓ ๑๐ 

๔. มปี้ายขอ้ความบอกจุดบรกิาร/ปา้ย

ประชาสัมพันธ์ มคีวามชัดเจน และเข้าใจ

ง่าย 

๔.๗๕ ๐.๔๔ มากที่สุด ๙๔.๙๓ ๙ 

๕. สถานที่ใหบ้รกิารมคีวามสะอาด เป็น

ระเบยีบเรยีบรอ้ย 

๔.๗๓ ๐.๔๕ มากที่สุด ๙๔.๖๗ ๙ 

รวม ๔.๗๓ ๐.๔๕ มากที่สุด ๙๔.๕๖ ๙ 
  

ระดับความพึงพอใจของผู ้รับบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ องค์การบริหาร              

ส่วนตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา งานด้านพัฒนาชุมชน (บริการรับลงทะเบียนเบี ้ยยังชีพ

ผูสู้งอาย,ุ คนพกิาร, ผู้ป่วยเอดส์) มรีายละเอยีดดังนี้ 

ด้านกระบวนการ/ขั ้นตอนการให้บริการ พบว่าตัวชี ้วัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ 

ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว มีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ย ๔.๗๕ ± ๐.๕๐ คิดเป็นรอ้ยละ ๙๔.๙๓ และคิดเป็นระดับคะแนน ๙ 



๔๗ 

 

ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าตัวชี ้วัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ มีช่องทางการ

ให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บรกิาร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย ๔.๖๔ ± ๐.๖๕ 

คดิเป็นรอ้ยละ ๙๒.๘๐ และคิดเป็นระดับคะแนน ๙ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าตัวชี้วัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่มีความ           

เอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมที่จะให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 

๔.๖๗ ± ๐.๕๕ คดิเป็นรอ้ยละ ๙๓.๓๓ และคิดเป็นระดับคะแนน ๙ 

ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่าตัวช้ีวัดที่มีระดับความพงึพอใจสูงสุด คือ อุปกรณ์/เครื่องมือ

ที่ให้บริการมีคุณภาพ และความทันสมัย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย ๔.๗๙ ± 

๐.๔๔ คดิเป็นรอ้ยละ ๙๓.๗๓ และคดิเป็นระดับคะแนน ๙ 
 

๔.๗ ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมงานด้านพัฒนาชุมชน (บริการรับลงทะเบียนเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอาย,ุ คนพกิาร, ผู้ป่วยเอดส์) 

ตารางที่ ๖ ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมของผู้รับบรกิารงานด้านพัฒนาชุมชน (บริการรับ

ลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ, คนพกิาร, ผู้ป่วยเอดส์) 

ความพึงพอใจ Mean SD 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

ดา้นกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบ้รกิาร ๔.๖๖ ๐.๕๔ มากที่สุด ๙๓.๒๓ ๙ 

ดา้นช่องทางการให้บรกิาร ๔.๕๘ ๐.๖๘ มากที่สุด ๙๑.๖๘ ๙ 

ดา้นเจ้าหนา้ที่ผู้ใหบ้รกิาร ๔.๖๖ ๐.๕๙ มากที่สุด ๙๓.๑๒ ๙ 

ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก ๔.๗๓ ๐.๔๕ มากที่สุด ๙๔.๕๖ ๙ 

รวม ๔.๖๖ ๐.๕๗ มากที่สุด ๙๓.๑๕ ๙ 
 

ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมของผูร้ับบรกิาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ องค์การ

บริหารส่วนตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา งานด้านพัฒนาชุมชน (บริการรับลงทะเบียนเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุ, คนพิการ, ผู้ป่วยเอดส์) พบว่าตัวชี้วัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านสิ่งอำนวย             

ความสะดวก มีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย ๔.๗๓ ± ๐.๔๕ คิดเป็นร้อยละ 

๙๔.๕๖ และคดิเป็นระดับคะแนน ๙ 
 

๔.๘ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบริการงานด้านพัฒนาชุมชน (บริการรับ

ลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ, คนพกิาร, ผู้ป่วยเอดส์) 

 _ 



๔๘ 

 

๔.๙ ข้อมูลทั่วไปของประชาชนผู้รับบรกิาร งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (งานช่วยเหลือ

ผู้ประสบสาธารณภัย/ภัยพิบัต)ิ 

 

ตารางที่ ๗ ข้อมูลทั่วไปของประชาชนที่มตี่อการให้บรกิาร งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(งานช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย/ภัยพิบัต)ิ 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ราย) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย ๙๓ ๕๔.๗๑ 

หญงิ ๗๗ ๔๕.๒๙ 

รวม ๑๗๐ ๑๐๐.๐๐ 

ช่วงอายุ   

ต่ำกว่า ๒๐ ปี ๐ ๐.๐๐ 

๒๑ – ๔๐ ปี ๑๔ ๘.๒๔ 

๔๑ – ๖๐ ปี ๑๐๔ ๖๑.๑๘ 

มากกว่า ๖๑ ปี ๕๒ ๓๐.๕๙ 

รวม ๑๗๐ ๑๐๐.๐๐ 

ระดับการศกึษา   

ประถมศกึษา ๙๘ ๕๗.๖๕ 

มัธยมศกึษาตอนต้น ๒๐ ๑๑.๗๖ 

มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. ๒๘ ๑๖.๔๗ 

อนุปรญิญา/ปวส. ๑๐ ๕.๘๘ 

ปรญิญาตรี ๗ ๔.๑๒ 

ปรญิญาโทข้ึนไป ๒ ๑.๑๘ 

อื่น ๆ ๕ ๒.๙๔ 

รวม ๑๗๐ ๑๐๐.๐๐ 

อาชีพ   

ขา้ราชการ ๔ ๒.๓๕ 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ ๓ ๑.๗๖ 

พนักงานบรษิัท ๓ ๑.๗๖ 

ธุรกจิส่วนตัว ๘ ๔.๗๑ 

คา้ขาย ๑๑ ๖.๔๗ 



๔๙ 

 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ราย) ร้อยละ 

รับจา้ง/ลูกจา้ง ๑๖ ๙.๔๑ 

นสิติ/นักศึกษา ๐ ๐.๐๐ 

เกษยีณ/ว่างงาน   ๔ ๒.๓๕ 

เกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง ๑๐๖ ๖๒.๓๕ 

อื่น ๆ ๑๕ ๘.๘๒ 

รวม ๑๗๐ ๑๐๐.๐๐ 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (งานช่วยเหลือผู ้ประสบ              

สาธารณภัย/ภัยพิบัติ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ องค์การบริหารส่วนตำบลออย อำเภอปง 

จังหวัดพะเยา จำนวน ๑๗๐ ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จำนวน ๙๓ ราย คิดเป็น           

รอ้ยละ ๕๔.๗๑ และเพศหญิง จำนวน ๗๗ ราย คิดเป็นรอ้ยละ ๔๕.๒๙ มีอาย ุ๔๑ – ๖๐ ปี มากที่สุด 

จำนวน ๑๐๔ ราย คดิเป็นรอ้ยละ ๖๑.๑๘ มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มากที่สุด จำนวน ๙๘ ราย 

คิดเป็นรอ้ยละ ๕๗.๖๕ และมีอาชีพเกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง มากที่สุด จำนวน ๑๐๖ ราย คิดเป็น

รอ้ยละ ๖๒.๓๕ 

 

๔.๑๐ ระดับความพึงพอใจงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (งานช่วยเหลือผู ้ประสบสา

ธารณภัย/ภัยพบิัต)ิ 

 

ตารางที่ ๘ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (งาน

ช่วยเหลอืผู้ประสบสาธารณภัย/ภัยพบิัต)ิ 

ความพึงพอใจ Mean SD 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการ

ให้บรกิาร 

     

๑. มคีวามชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 

และแนะนำขัน้ตอนการให้บรกิาร 

๔.๕๙ ๐.๕๓ มากที่สุด ๙๑.๘๘ ๙ 

๒. ข้ันตอนในการให้บรกิารมีความ

เหมาะสม ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 

๔.๖๗ ๐.๕๑ มากท่ีสุด ๙๓.๔๑ ๙ 



๕๐ 

 

ความพึงพอใจ Mean SD 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

๓. มีผังลำดับขัน้ตอน และระยะเวลาการ

ใหบ้รกิารอย่างชัดเจน 

๔.๖๒ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๒.๔๗ ๙ 

๔. มกีารจัดระบบการใหบ้ริการตามลำดับ

ก่อน-หลัง 

๔.๖๘ ๐.๕๔ มากท่ีสุด ๙๓.๖๕ ๙ 

๕. ระยะเวลาในการใหบรกิารมคีวาม

เหมาะสม รวดเร็ว 

๔.๖๘ ๐.๕๑ มากท่ีสุด ๙๓.๕๓ ๙ 

รวม ๔.๗๐ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๒.๙๙ ๙ 

ด้านช่องทางการให้บรกิาร      

๑. มชี่องทางการให้บรกิารเพยีงพอต่อ

ผูใ้ช้บรกิาร 

๔.๖๑ ๐.๕๕ มากที่สุด ๙๒.๒๔ ๙ 

๒. มีช่องทางการให้บรกิารหลายช่องทาง ๔.๕๘ ๐.๖๐ มากที่สุด ๙๑.๕๓ ๙ 

๓. เข้าถงึช่องทางการใหบ้ริการไดร้วดเร็ว 

และสะดวก 

๔.๕๗ ๐.๖๒ มากที่สุด ๙๑.๔๑ ๙ 

๔. มกีารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่อง

ทางการใหบ้รกิารดว้ยวธิตี่าง ๆ  

๔.๕๘ ๐.๕๘ มากท่ีสุด ๙๑.๖๕ ๙ 

๕. สามารถเลือกช่องการใชบ้รกิารได้

อย่างอสิระ 

๔.๕๔ ๐.๖๕ มากที่สุด ๙๐.๘๒ ๙ 

รวม ๔.๕๘ ๐.๖๐ มากที่สุด ๙๑.๕๓ ๙ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      

๑. เจา้หนา้ที่ใหบ้รกิารดว้ยความสุภาพ 

บุคลกิ และลักษณะท่าทางที่เหมาะสม 

๔.๖๔ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๒.๘๒ ๙ 

๒. เจา้หน้าที่มคีวามเอาใจใส่ 

กระตอืรอืรน้ และพรอ้มที่จะให้บรกิาร   

๔.๖๖ ๐.๕๐ มากที่สุด ๙๓.๑๘ ๙ 

๓. เจา้หนา้ที่มีความรู ้ความสามารถใน

การให้บรกิาร 

๔.๖๑ ๐.๕๕ มากที่สุด ๙๒.๑๒ ๙ 



๕๑ 

 

ความพึงพอใจ Mean SD 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

๔. เจ้าหน้าท่ีให้เกียรต ิและการให้

ความสำคัญกับผูร้ับบรกิารอย่างเท่าเทยีม

กัน 

๔.๖๔ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๒.๘๒ ๙ 

๕. เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตย์สุจรติในการ

ปฏิบัติหนา้ที่ 

๔.๖๓ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๒.๕๙ ๙ 

รวม ๔.๖๔ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๒.๗๑ ๙ 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      

๑. สถานที่ต้ังของหน่วยงาน มคีวาม

เหมาะสมในการเดินทางมารับบรกิาร 

๔.๖๔ ๐.๔๘ มากที่สุด ๙๒.๘๒ ๙ 

๒. ความเพยีงพอของสิ่งอำนวยความ

สะดวก 

๔.๕๗ ๐.๕๗ มากที่สุด ๙๑.๔๑ ๙ 

๓. อุปกรณ์/เครื่องมอืที่ให้บรกิารมี

คุณภาพ และความทันสมัย 

๔.๕๒ ๐.๖๕ มากที่สุด ๙๐.๓๕ ๙ 

๔. มปี้ายขอ้ความบอกจุดบรกิาร/ปา้ย

ประชาสัมพันธ์ มคีวามชัดเจน และเข้าใจ

ง่าย 

๔.๔๙ ๐.๖๒ มาก ๘๙.๘๘ ๘ 

๕. สถานที่ใหบ้รกิารมคีวามสะอาด เป็น

ระเบยีบเรยีบรอ้ย 

๔.๕๑ ๐.๕๘ มากที่สุด ๙๐.๑๒ ๙ 

รวม ๔.๕๕ ๐.๕๘ มากที่สุด ๙๐.๙๒ ๙ 
  

ระดับความพึงพอใจของผู ้รับบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ องค์การบริหาร              

ส่วนตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (งานช่วยเหลือผู้ประสบ

สาธารณภัย/ภัยพบิัติ) มีรายละเอยีดดังนี้ 

ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ พบว่าตัวชี้วัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ มีการ

จัดระบบการให้บรกิารตามลำดับก่อน-หลัง มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย ๔.๖๘ 

± ๐.๕๔ คิดเป็นรอ้ยละ ๙๓.๖๕ และคดิเป็นระดับคะแนน ๙ 



๕๒ 

 

ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าตัวชี ้วัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ มีช่องทางการ

ให้บริการเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความพงึพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย ๔.๖๑ ± ๐.๕๕ 

คดิเป็นรอ้ยละ ๙๒.๒๔ และคดิเป็นระดับคะแนน ๙ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าตัวชี้วัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่มีความ            

เอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมที่จะให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 

๔.๖๖ ± ๐.๕๐ คดิเป็นรอ้ยละ ๙๓.๑๘ และคิดเป็นระดับคะแนน ๙ 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่าตัวชี ้วัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ สถานที่ต ั ้ง                

ของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด             

โดยมค่ีาเฉล่ีย ๔.๖๔ ± ๐.๔๘ คิดเป็นรอ้ยละ ๙๒.๘๒ และคิดเป็นระดับคะแนน ๙ 

 

๔.๑๑ ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (งานช่วยเหลือผู้

ประสบสาธารณภัย/ภัยพบิัต)ิ 

 

ตารางที่ ๙ ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมของผู้รับบริการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย (งานช่วยเหลอืผู้ประสบสาธารณภัย/ภัยพบิัต)ิ 

ความพึงพอใจ Mean SD 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

ดา้นกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบ้รกิาร ๔.๗๐ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๒.๙๙ ๙ 

ดา้นช่องทางการให้บรกิาร ๔.๕๘ ๐.๖๐ มากที่สุด ๙๑.๕๓ ๙ 

ดา้นเจ้าหนา้ที่ผู้ใหบ้รกิาร ๔.๖๔ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๒.๗๑ ๙ 

ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก ๔.๕๕ ๐.๕๘ มากที่สุด ๙๐.๙๒ ๙ 

รวม ๔.๖๐ ๐.๕๕ มากที่สุด ๙๒.๐๔ ๙ 
 

ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมของผูร้ับบรกิาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ องค์การ

บริหารส่วนตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (งานช่วยเหลือ            

ผู้ประสบสาธารณภัย/ภัยพิบัติ) พบว่าตัวชี ้วัดที ่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านกระบวนการ           

/ขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย ๔.๗๐ ± ๐.๕๒ คิดเป็น            

รอ้ยละ ๙๒.๙๙ และคดิเป็นระดับคะแนน ๙ 

 



๕๓ 

 

๔.๑๒ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบริการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(งานช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย/ภัยพิบัต)ิ 

 _ 

 

๔.๑๓ ข้อมูลทั่วไปของประชาชนผู้รับบริการ งานนโยบายและแผน (การมสี่วนร่วมในการจัดทำ

แผนพัฒนาท้องถิ่น) 

 

ตารางที่ ๑๐ ข้อมูลทั่วไปของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ งานนโยบายและแผน (การมีส่วน

ร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาทอ้งถิ่น) 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ราย) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย ๙๑ ๕๕.๔๙ 

หญงิ ๗๓ ๔๔.๕๑ 

รวม ๑๖๔ ๑๐๐.๐๐ 

ช่วงอายุ   

ต่ำกว่า ๒๐ ปี ๔ ๒.๔๔ 

๒๑ – ๔๐ ปี ๑๕ ๙.๑๕ 

๔๑ – ๖๐ ปี ๘๙ ๕๔.๒๗ 

มากกว่า ๖๑ ปี ๕๖ ๓๔.๑๕ 

รวม ๑๖๔ ๑๐๐.๐๐ 

ระดับการศกึษา   

ประถมศกึษา ๙๓ ๕๖.๗๑ 

มัธยมศกึษาตอนต้น ๒๐ ๑๒.๒๐ 

มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. ๒๔ ๑๔.๖๓ 

อนุปรญิญา/ปวส. ๑๐ ๖.๑๐ 

ปรญิญาตรี ๑๒ ๗.๓๒ 

ปรญิญาโทข้ึนไป ๑ ๐.๖๑ 

อื่น ๆ ๔ ๒.๔๔ 

รวม ๑๖๔ ๑๐๐.๐๐ 

อาชีพ   

ขา้ราชการ ๗ ๔.๒๗ 



๕๔ 

 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ราย) ร้อยละ 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ ๑ ๐.๖๑ 

พนักงานบรษิัท ๓ ๑.๘๓ 

ธุรกจิส่วนตัว ๖ ๓.๖๖ 

คา้ขาย ๘ ๔.๘๘ 

รับจา้ง/ลูกจา้ง ๑๒ ๗.๓๒ 

นสิติ/นักศึกษา ๑ ๐.๖๑ 

เกษยีณ/ว่างงาน   ๒ ๑.๒๒ 

เกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง ๑๐๘ ๖๕.๘๕ 

อื่น ๆ ๑๖ ๙.๗๖ 

รวม ๑๖๔ ๑๐๐.๐๐ 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ งานนโยบายและแผน (การมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนา

ท้องถิ่น) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ องค์การบริหารส่วนตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา 

จำนวน ๑๖๔ ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จำนวน ๙๑ ราย คิดเป็นร้อยละ ๕๕.๔๙ 

และเพศหญิง จำนวน ๗๓ ราย คดิเป็นรอ้ยละ ๔๔.๕๑ มีอาย ุ๔๑ – ๖๐ ปี มากที่สุด จำนวน ๘๙ ราย 

คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๒๗ มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มากที่สุด จำนวน ๙๓ ราย คิดเป็นร้อยละ 

๕๖.๗๑ และมีอาชีพเกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง มากที่สุด จำนวน ๑๐๘ ราย คิดเป็นรอ้ยละ ๖๕.๘๕ 

 

๔.๑๔ ระดับความพึงพอใจงานนโยบายและแผน (การมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนา

ท้องถิ่น) 

 

ตารางที่ ๑๑ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบรกิารงานนโยบายและแผน (การมีส่วนร่วมในการ

จัดทำแผนพัฒนาทอ้งถ่ิน) 

ความพึงพอใจ Mean SD 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการ

ให้บรกิาร 

     

๑. มคีวามชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 

และแนะนำขัน้ตอนการให้บรกิาร 

๔.๖๘ ๐.๕๐ มากที่สุด ๙๓.๖๖ ๙ 



๕๕ 

 

ความพึงพอใจ Mean SD 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

๒. ข้ันตอนในการให้บรกิารมีความ

เหมาะสม ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 

๔.๖๕ ๐.๕๕ มากที่สุด ๙๒.๙๓ ๙ 

๓. มีผังลำดับขัน้ตอน และระยะเวลาการ

ใหบ้รกิารอย่างชัดเจน 

๔.๖๘ ๐.๕๕ มากท่ีสุด ๙๓.๖๖ ๙ 

๔. มกีารจัดระบบการใหบ้ริการตามลำดับ

ก่อน-หลัง 

๔.๖๗ ๐.๕๓ มากที่สุด ๙๓.๔๑ ๙ 

๕. ระยะเวลาในการใหบรกิารมคีวาม

เหมาะสม รวดเร็ว 

๔.๗๑ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๔.๐๒ ๙ 

รวม ๔.๖๘ ๐.๕๓ มากที่สุด ๙๓.๕๔ ๙ 

ด้านช่องทางการให้บรกิาร      

๑. มชี่องทางการให้บรกิารเพยีงพอต่อ

ผูใ้ช้บรกิาร 

๔.๖๒ ๐.๕๙ มากที่สุด ๙๒.๔๔ ๙ 

๒. มีช่องทางการให้บรกิารหลายช่องทาง ๔.๕๕ ๐.๗๒ มากที่สุด ๙๐.๙๘ ๙ 

๓. เข้าถงึช่องทางการใหบ้ริการไดร้วดเร็ว 

และสะดวก 

๔.๕๔ ๐.๖๙ มากที่สุด ๙๐.๘๕ ๙ 

๔. มกีารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่อง

ทางการใหบ้รกิารดว้ยวธิตี่าง ๆ  

๔.๔๘ ๐.๗๗ มาก ๘๙.๖๓ ๘ 

๕. สามารถเลือกช่องการใชบ้รกิารได้

อย่างอสิระ 

๔.๕๖ ๐.๖๘ มากที่สุด ๙๑.๒๒ ๙ 

รวม ๔.๕๕ ๐.๖๙ มากที่สุด ๙๑.๐๑ ๙ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      

๑. เจา้หนา้ที่ใหบ้รกิารดว้ยความสุภาพ 

บุคลกิ และลักษณะท่าทางที่เหมาะสม 

๔.๖๕ ๐.๕๐ มากที่สุด ๙๒.๙๓ ๙ 

๒. เจา้หน้าที่มคีวามเอาใจใส่ 

กระตอืรอืรน้ และพรอ้มที่จะให้บรกิาร   

๔.๖๒ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๒.๔๔ ๙ 

๓. เจา้หนา้ที่มีความรู ้ความสามารถใน

การให้บรกิาร 

๔.๖๗ ๐.๕๑ มากท่ีสุด ๙๓.๔๑ ๙ 



๕๖ 

 

ความพึงพอใจ Mean SD 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

๔. เจ้าหน้าท่ีให้เกียรต ิและการให้

ความสำคัญกับผูร้ับบรกิารอย่างเท่าเทยีม

กัน 

๔.๖๒ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๒.๔๔ ๙ 

๕. เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตย์สุจรติในการ

ปฏิบัติหนา้ที่ 

๔.๖๑ ๐.๕๕ มากที่สุด ๙๒.๒๐ ๙ 

รวม ๔.๖๓ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๒.๖๘ ๙ 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      

๑. สถานที่ต้ังของหน่วยงาน มคีวาม

เหมาะสมในการเดินทางมารับบรกิาร 

๔.๖๖ ๐.๔๙ มากที่สุด ๙๓.๑๗ ๙ 

๒. ความเพยีงพอของสิ่งอำนวยความ

สะดวก 

๔.๖๓ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๒.๕๖ ๙ 

๓. อุปกรณ์/เครื่องมอืที่ให้บรกิารมี

คุณภาพ และความทันสมัย 

๔.๖๓ ๐.๕๔ มากที่สุด ๙๒.๖๘ ๙ 

๔. มปี้ายขอ้ความบอกจุดบรกิาร/ปา้ย

ประชาสัมพันธ์ มคีวามชัดเจน และเข้าใจ

ง่าย 

๔.๖๕ ๐.๕๕ มากที่สุด ๙๒.๙๓ ๙ 

๕. สถานที่ใหบ้รกิารมคีวามสะอาด เป็น

ระเบยีบเรยีบรอ้ย 

๔.๖๒ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๒.๔๔ ๙ 

รวม ๔.๖๔ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๒.๗๖ ๙ 
  

ระดับความพึงพอใจของผู ้รับบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ องค์การบริหาร               

ส่วนตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา งานนโยบายและแผน (การมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนา

ทอ้งถิ่น) มรีายละเอยีดดังนี้ 

ด้านกระบวนการ/ขั ้นตอนการให้บริการ พบว่าตัวชี ้วัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ 

ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว มีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ย ๔.๗๑ ± ๐.๕๑ คดิเป็นรอ้ยละ ๙๔.๐๒ และคิดเป็นระดับคะแนน ๙ 



๕๗ 

 

ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าตัวชี ้วัดที ่ม ีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ มีช่องทาง                     

การให้บริการเพียงพอต่อผู ้ใช้บริการ มีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย ๔.๖๒                      

± ๐.๕๙ คิดเป็นรอ้ยละ ๙๒.๔๔ และคิดเป็นระดับคะแนน ๙ 

ดา้นเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ พบว่าตัวชี้วัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คอื เจ้าหน้าที่มีความรู้ 

ความสามารถในการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย ๔.๖๗ ± ๐.๕๑       

คดิเป็นรอ้ยละ ๙๓.๔๑ และคิดเป็นระดับคะแนน ๙ 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่าตัวชี ้วัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ สถานที่ต ั ้ง                

ของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด             

โดยมค่ีาเฉล่ีย ๔.๖๖ ± ๐.๔๙ คิดเป็นรอ้ยละ ๙๓.๑๗ และคิดเป็นระดับคะแนน ๙ 

 

๔.๑๕ ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมงานนโยบายและแผน (การมีส่วนร่วมในการจัดทำ

แผนพัฒนาท้องถิ่น) 

 

ตารางที่ ๑๒ ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมของผู้รับบรกิารงานนโยบายและแผน (การมีส่วน

ร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาทอ้งถิ่น) 

ความพึงพอใจ Mean SD 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

ดา้นกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบ้รกิาร ๔.๖๘ ๐.๕๓ มากที่สุด ๙๓.๕๔ ๙ 

ดา้นช่องทางการให้บรกิาร ๔.๕๕ ๐.๖๙ มากที่สุด ๙๑.๐๑ ๙ 

ดา้นเจ้าหนา้ที่ผู้ใหบ้รกิาร ๔.๖๓ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๒.๖๘ ๙ 

ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก ๔.๖๔ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๒.๗๖ ๙ 

รวม ๔.๖๓ ๐.๕๗ มากที่สุด ๙๒.๕๐ ๙ 
 

ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมของผูร้ับบรกิาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ องค์การ

บริหารส่วนตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา งานนโยบายและแผน (การมีส่วนร่วมในการจัดทำ

แผนพัฒนาท้องถิ ่น) พบว่าตัวชี ้วัดที ่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านกระบวนการ/ขั ้นตอน                 

การให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย ๔.๖๘ ± ๐.๕๓ คิดเป็นร้อยละ 

๙๓.๕๔ และคิดเป็นระดับคะแนน ๙ 

 



๕๘ 

 

๔.๑๖ ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบริการงานนโยบายและแผน (การมีส่วนร่วม

ในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น) 

 ดมีาก 

 

๔.๑๗ ข้อมูลทั่วไปของประชาชนผู้รับบริการ งานด้านอื่น ๆ (งานซ่อมไฟฟ้าสาธารณะในพื้นที่

ตำบลออย, งานรับแจ้งเรื่องร้องเรยีน - ร้องทุกข์, งานรับเรื่องร้องทุกข์ทั่วไป) 

 

ตารางที่ ๑๓ ข้อมูลทั่วไปของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ งานด้านอื่น ๆ (งานซ่อมไฟฟ้า

สาธารณะในพื้นที่ตำบลออย, งานรับแจ้งเรื่องร้องเรยีน - ร้องทุกข์, งานรับเรื่องร้องทกุข์ทั่วไป) 
 

 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ราย) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย ๕๕ ๗๑.๔๓ 

หญงิ ๒๒ ๒๘.๕๗ 

รวม ๗๗ ๑๐๐.๐๐ 

ช่วงอายุ   

ต่ำกว่า ๒๐ ปี ๐ ๐.๐๐ 

๒๑ – ๔๐ ปี ๗ ๙.๐๙ 

๔๑ – ๖๐ ปี ๕๓ ๖๘.๘๓ 

มากกว่า ๖๑ ปี ๑๗ ๒๒.๐๘ 

รวม ๗๗ ๑๐๐.๐๐ 

ระดับการศกึษา   

ประถมศกึษา ๓๓ ๔๒.๘๖ 

มัธยมศกึษาตอนต้น ๑๓ ๑๖.๘๘ 

มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. ๒๑ ๒๗.๒๗ 

อนุปรญิญา/ปวส. ๖ ๗.๗๙ 

ปรญิญาตรี ๒ ๒.๖๐ 

ปรญิญาโทข้ึนไป ๐ ๐.๐๐ 

อื่น ๆ ๒ ๒.๖๐ 

รวม ๗๗ ๑๐๐.๐๐ 



๕๙ 

 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ราย) ร้อยละ 

อาชีพ   

ขา้ราชการ ๑ ๑.๓๐ 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ ๑ ๑.๓๐ 

พนักงานบรษิัท ๐ ๐.๐๐ 

ธุรกจิส่วนตัว ๔ ๕.๑๙ 

คา้ขาย ๕ ๖.๔๙ 

รับจา้ง/ลูกจา้ง ๕ ๖.๔๙ 

นสิติ/นักศึกษา ๐ ๐.๐๐ 

เกษยีณ/ว่างงาน   ๐ ๐.๐๐ 

เกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง ๔๔ ๕๗.๑๕ 

อื่น ๆ ๑๗ ๒๒.๐๘ 

รวม ๗๗ ๑๐๐.๐๐ 
 

ขอ้มูลทั่วไปของผูร้ับบรกิาร งานด้านอื่น ๆ (งานซ่อมไฟฟา้สาธารณะในพื้นที่ตำบลออย, งานรับ

แจง้เรื่องรอ้งเรียน - ร้องทุกข์, งานรับเรื่องร้องทุกข์ทั่วไป) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ องค์การ

บริหารส่วนตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา จำนวน ๗๗ ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศ

ชาย จำนวน ๕๕ ราย คิดเป็นร้อยละ ๗๑.๔๓ และเพศหญงิ จำนวน ๒๒ ราย คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๕๗ 

มีอาย ุ๔๑ – ๖๐ ปี มากที่สุด จำนวน ๕๓ ราย คดิเป็นรอ้ยละ ๖๘.๘๓ มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 

มากที่สุด จำนวน ๓๓ ราย คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๘๖ และมีอาชีพเกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง มากที่สุด 

จำนวน ๔๔ ราย คดิเป็นรอ้ยละ ๕๗.๑๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๐ 

 

๔.๑๘ ระดับความพึงพอใจงานด้านอื่น ๆ (งานซ่อมไฟฟ้าสาธารณะในพื้นที่ตำบลออย, งานรับ

แจ้งเรื่องร้องเรยีน - ร้องทุกข์, งานรับเรื่องร้องทกุข์ทั่วไป) 

 

ตารางที่ ๑๔ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการงานด้านอื่น ๆ (งานซ่อมไฟฟ้าสาธารณะใน

พื้นที่ตำบลออย, งานรับแจ้งเรื่องร้องเรยีน - ร้องทุกข์, งานรับเรื่องร้องทุกข์ทั่วไป) 

ความพึงพอใจ Mean SD 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการ

ให้บรกิาร 

     

๑. มคีวามชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 

และแนะนำขัน้ตอนการให้บรกิาร 

๔.๙๖ ๐.๑๙ มากที่สุด ๙๙.๒๒ ๑๐ 

๒. ข้ันตอนในการให้บรกิารมีความ

เหมาะสม ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 

๔.๕๒ ๐.๕๐ มากที่สุด ๙๐.๓๙ ๙ 

๓. มีผังลำดับขัน้ตอน และระยะเวลาการ

ใหบ้รกิารอย่างชัดเจน 

๔.๗๑ ๐.๔๕ มากที่สุด ๙๔.๒๙ ๙ 

๔. มกีารจัดระบบการใหบ้ริการตามลำดับ

ก่อน-หลัง 

๔.๗๐ ๐.๔๙ มากที่สุด ๙๔.๐๓ ๙ 

๕. ระยะเวลาในการใหบรกิารมคีวาม

เหมาะสม รวดเร็ว 

๔.๖๘ ๐.๔๗ มากที่สุด ๙๓.๕๑ ๙ 

รวม ๔.๗๑ ๐.๔๒ มากที่สุด ๙๔.๒๙ ๙ 

ด้านช่องทางการให้บรกิาร      

๑. มชี่องทางการให้บรกิารเพยีงพอต่อ

ผูใ้ช้บรกิาร 

๔.๕๔ ๐.๖๔ มากที่สุด ๙๐.๗๙ ๙ 

๒. มีช่องทางการให้บรกิารหลายช่องทาง ๔.๕๓ ๐.๗๒ มากที่สุด ๙๐.๖๕ ๙ 

๓. เข้าถงึช่องทางการใหบ้ริการไดร้วดเร็ว 

และสะดวก 

๔.๔๔ ๐.๗๗ มาก ๘๘.๘๓ ๘ 

๔. มกีารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่อง

ทางการใหบ้รกิารดว้ยวธิตี่าง ๆ  

๔.๔๒ ๐.๖๔ มาก ๘๘.๓๑ ๘ 



๖๑ 

 

ความพึงพอใจ Mean SD 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

๕. สามารถเลือกช่องการใชบ้รกิารได้

อย่างอสิระ 

๔.๖๔ ๐.๕๘ มากที่สุด ๙๒.๗๓ ๙ 

รวม ๔.๕๑ ๐.๖๗ มากที่สุด ๙๐.๒๖ ๙ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      

๑. เจา้หนา้ที่ใหบ้รกิารดว้ยความสุภาพ 

บุคลกิ และลักษณะท่าทางที่เหมาะสม 

๔.๘๑ ๐.๔๐ มากที่สุด ๙๖.๑๐ ๑๐ 

๒. เจา้หน้าที่มคีวามเอาใจใส่ 

กระตอืรอืรน้ และพรอ้มที่จะให้บรกิาร   

๔.๕๘ ๐.๕๐ มากที่สุด ๙๑.๖๙ ๙ 

๓. เจา้หนา้ที่มีความรู ้ความสามารถใน

การให้บรกิาร 

๔.๗๗ ๐.๔๓ มากที่สุด ๙๕.๓๒ ๑๐ 

๔. เจ้าหน้าท่ีให้เกียรต ิและการให้

ความสำคัญกับผูร้ับบรกิารอย่างเท่าเทยีม

กัน 

๔.๖๒ ๐.๔๙ มากที่สุด ๙๒.๔๙ ๙ 

๕. เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตย์สุจรติในการ

ปฏิบัติหนา้ที่ 

๔.๗๗ ๐.๔๓ มากที่สุด ๙๕.๓๒ ๑๐ 

รวม ๔.๗๑ ๐.๔๕ มากที่สุด ๙๔.๑๘ ๙ 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      

๑. สถานที่ต้ังของหน่วยงาน มคีวาม

เหมาะสมในการเดินทางมารับบรกิาร 

๔.๙๖ ๐.๑๙ มากที่สุด ๙๙.๒๐ ๑๐ 

๒. ความเพยีงพอของสิ่งอำนวยความ

สะดวก 

๔.๕๖ ๐.๕๐ มากที่สุด ๙๑.๑๗ ๙ 

๓. อุปกรณ์/เครื่องมอืที่ให้บรกิารมี

คุณภาพ และความทันสมัย 

๔.๗๑ ๐.๔๕ มากที่สุด ๙๔.๒๙ ๙ 

๔. มปี้ายขอ้ความบอกจุดบรกิาร/ปา้ย

ประชาสัมพันธ์ มคีวามชัดเจน และเข้าใจ

ง่าย 

๔.๕๕ ๐.๔๘ มากที่สุด ๙๓.๒๕ ๙ 



๖๒ 

 

ความพึงพอใจ Mean SD 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

๕. สถานที่ใหบ้รกิารมคีวามสะอาด เป็น

ระเบยีบเรยีบรอ้ย 

๔.๗๓ ๐.๔๕ มากที่สุด ๙๔.๕๕ ๙ 

รวม ๔.๗๒ ๐.๔๑ มากที่สุด ๙๔.๔๙ ๙ 
  

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ องค์การบริหารส่วน

ตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา งานดา้นอื่น ๆ (งานซ่อมไฟฟา้สาธารณะในพื้นที่ตำบลออย, งานรับ

แจง้เรื่องรอ้งเรยีน - รอ้งทุกข์, งานรับเรื่องรอ้งทุกข์ทั่วไป) มีรายละเอยีดดังนี้ 

ดา้นกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบ้รกิาร พบว่าตัวชี้วัดที่มรีะดับความพงึพอใจสูงสุด คือ มีความ

ชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด     

โดยมค่ีาเฉล่ีย ๔.๙๖ ± ๐.๑๙ คดิเป็นรอ้ยละ ๙๙.๒๒ และคดิเป็นระดับคะแนน ๑๐ 

ดา้นช่องทางการให้บริการ พบว่าตัวชี้วัดที่มีระดับความพงึพอใจสูงสุด คือ สามารถเลือกช่อง

การใช้บรกิารได้อย่างอสิระ มีความพงึพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมค่ีาเฉล่ีย ๔.๖๔ ± ๐.๕๘ คดิเป็น

รอ้ยละ ๙๒.๗๓ และคดิเป็นระดับคะแนน ๙ 

ดา้นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าตัวชี้วัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ เจา้หนา้ที่ให้บริการ

ด้วยความสุภาพ บุคลิก และลักษณะท่าทางที ่เหมาะสม มีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากที ่สุด           

โดยมค่ีาเฉล่ีย ๔.๘๑ ± ๐.๔๐ คดิเป็นรอ้ยละ ๙๖.๑๐ และคดิเป็นระดับคะแนน ๑๐ 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่าตัวชี้วัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ สถานที่ตั้งของ

หน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ย ๔.๙๖ ± ๐.๑๙ คิดเป็นรอ้ยละ ๙๙.๒๐ และคิดเป็นระดับคะแนน ๑๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๓ 

 

๔.๑๙ ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมงานด้านอื่น ๆ (งานซ่อมไฟฟ้าสาธารณะในพื้นที่ตำบล

ออย, งานรับแจ้งเรื่องร้องเรยีน - ร้องทุกข์, งานรับเรื่องร้องทุกข์ทั่วไป) 

 

ตารางที่ ๑๕ ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมของผู้รับบริการงานด้านอื่น ๆ (งานซ่อมไฟฟ้า

สาธารณะในพื้นที่ตำบลออย, งานรับแจ้งเรื่องร้องเรยีน - ร้องทุกข์, งานรับเรื่องร้องทกุข์ทั่วไป) 

ความพึงพอใจ Mean SD 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

ดา้นกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบ้รกิาร ๔.๗๑ ๐.๔๒ มากที่สุด ๙๔.๒๙ ๙ 

ดา้นช่องทางการให้บรกิาร ๔.๕๑ ๐.๖๗ มากท่ีสุด ๙๐.๒๖ ๙ 

ดา้นเจ้าหนา้ที่ผู้ใหบ้รกิาร ๔.๗๑ ๐.๔๕ มากที่สุด ๙๔.๑๘ ๙ 

ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก ๔.๗๒ ๐.๔๑ มากที่สุด ๙๔.๔๙ ๙ 

รวม ๔.๖๗ ๐.๔๙ มากที่สุด ๙๓.๓๑ ๙ 
 

ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมของผูร้ับบรกิาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ องค์การ

บริหารส่วนตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา งานด้านอื่น ๆ (งานซ่อมไฟฟ้าสาธารณะในพื้นที่ตำบล

ออย, งานรบัแจง้เรื่องร้องเรยีน - รอ้งทุกข์, งานรับเรื่องรอ้งทุกข์ทั่วไป) พบว่าตัวชี้วัดที่มีระดับความพึง

พอใจสูงสุด คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีความพงึพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ย ๔.๗๒ 

± ๐.๔๑ คดิเป็นรอ้ยละ ๙๔.๔๙ และคิดเป็นระดับคะแนน ๙ 

 

๔.๒๐ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื ่อปรับปรุงการบริการงานด้านอื่น ๆ (งานซ่อมไฟฟ้า

สาธารณะในพื้นที่ตำบลออย, งานรับแจ้งเรื่องร้องเรยีน - ร้องทุกข์, งานรับเรื่องร้องทกุข์ทั่วไป) 

 _ 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๔ 

 

บทที่ ๕ 

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รบับรกิาร 
 

 การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ องค์การบริหาร

ส่วนตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา สามารถสรุปผลไดด้ังนี้ 

 

๕.๑ ความมุ่งหมายของการศกึษา   

เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ องค์การ

บรหิารส่วนตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา ประกอบด้วย ๕ งาน คอื  

๑. งานด้านการศึกษา (การรับนักเรียนเข้าเรียนระดับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลออย)  

๒. งานดา้นพัฒนาชุมชน (บรกิารรับลงทะเบยีนเบี้ยยังชพีผูสู้งอายุ, คนพกิาร, ผูป้่วยเอดส์) 

๓. งานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย (งานช่วยเหลอืผูป้ระสบสาธารณภัย/ภัยพบิัต)ิ 

๔. งานนโยบายและแผน (การมส่ีวนรว่มในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น) 

๕. งานด้านอื่น ๆ (งานซ่อมไฟฟ้าสาธารณะในพื้นที ่ตำบลออย, งานรับแจ้งเรื ่องร้องเรียน            

- รอ้งทุกข์, งานรับเรื่องรอ้งทุกข์ทั่วไป) 

โดยมกีรอบงานที่ทำการประเมนิประกอบด้วย ๔ ดา้น คือ 

๑. ความพงึพอใจด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บรกิาร 

๒. ความพงึพอใจดา้นช่องทางการให้บรกิาร 

๓. ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้ห้บรกิาร 

๔. ความพงึพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

และสำรวจความคดิเห็น ขอ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุงการบรกิาร 

 

๕.๒ สรุปผลการศกึษา  

การศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ องค์การ

บรหิารส่วนตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา ผลการศกึษา พบว่า 

งานด้านการศึกษา (การรับนักเรียนเข้าเรียนระดับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหาร              

ส่วนตำบลออย) ผูร้ับบรกิารมีความพงึพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

งานด้านพัฒนาชุมชน (บริการรับลงทะเบียนเบี ้ยยังชีพผู้สูงอายุ, คนพิการ, ผู ้ป่วยเอดส์) 

ผูร้ับบรกิารมีความพงึพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  



๖๕ 

 

งานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย (งานช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย/ภัยพบิัต)ิ ผูร้ับบริการ

มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

งานนโยบายและแผน (การมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น) ผู้รับบริการมีความ               

พงึพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

งานด้านอื ่น ๆ (งานซ่อมไฟฟ้าสาธารณะในพื ้นที ่ตำบลออย, งานรับแจ้งเรื ่องร้องเรียน                 

- รอ้งทุกข์, งานรับเรื่องรอ้งทุกข์ทั่วไป) ผูร้ับบรกิารมีความพงึพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการโดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากที่สุด                 

แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลออย อำเภอปง จังหวัดพะเยา ประจำปีงบประมาณ                

พ.ศ. ๒๕๖๖ มศัีกยภาพในการให้บรกิารระดับมากที่สุด  

 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ   

งานด้านการศึกษา (การรับนักเรียนเข้าเรียนระดับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหาร                

ส่วนตำบลออย)  

- 

งานดา้นพัฒนาชุมชน (บรกิารรบัลงทะเบยีนเบี้ยยังชพีผูสู้งอายุ, คนพกิาร, ผูป้่วยเอดส์)  

- 

งานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย (งานช่วยเหลอืผูป้ระสบสาธารณภัย/ภัยพบิัติ)  

- 

งานนโยบายและแผน (การมส่ีวนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาทอ้งถิ่น)  

ดมีาก 

งานด้านอื ่น ๆ (งานซ่อมไฟฟ้าสาธารณะในพื ้นที ่ตำบลออย, งานรับแจ้งเรื ่องร้องเรียน                  

- รอ้งทุกข์, งานรับเรื่องรอ้งทุกข์ทั่วไป)  

- 
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๗๐ 

 

แบบสำรวจความพงึพอใจของผู้รับบรกิาร ขององค์การบรหิารส่วนตำบลออย  

อำเภอปง จังหวดัพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

งานด้านการศกึษา (การรับนักเรยีนเข้าเรยีนระดบัศูนย์พฒันาเด็กเล็กขององคก์ารบริหารส่วนตำบลออย)  

-------------------------------------------------- 

วัตถุประสงค์ เพื่อสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบรกิารที่มีต่อคุณภาพการใหบ้รกิารงานด้านการศึกษา (การรับ

นักเรียนเข้าเรียนระดับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนตำบลออย) สำหรับนำผลการประเมินไปปรับปรุง

การบรกิารและการปฏบิัตงิานขององค์กร 

 

ตอนที่ ๑ ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

(ใส่เครื่องหมาย  ใน  หรอืเตมิข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน) 

๑. เพศ  ชาย  หญิง 

๒. อาย.ุ.............ปี 

๓. ระดับการศกึษาสูงสุด   ประถมศกึษา    มัธยมศกึษาตอนตน้  

 มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  อนุปรญิญา/ปวส.  

 ปรญิญาตร ี    ปรญิญาโทข้ึนไป     

 อื่นๆ โปรดระบุ.................... 

๔. อาชพี     ข้าราชการ    พนักงานรัฐวสิาหกจิ  

 พนักงานบรษิัท    ธุรกิจส่วนตัว   

 ค้าขาย    รับจา้ง/ลูกจา้ง  

 นสิิต/นักศกึษา     เกษยีณ/ว่างงาน    

 เกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง   อื่นๆ โปรดระบุ............................. 

 

ตอนที่ ๒ ระดับความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร  

(ใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคดิของท่านมากที่สุด) 

ระดับความพงึพอใจ มากที่สุด = ๕, มาก = ๔, ปานกลาง = ๓, พงึพอใจนอ้ย = ๒, น้อยท่ีสดุ = ๑ 

ความพงึพอใจในด้านต่างๆ ตอ่หน่วยงานผูใ้ห้บรกิาร 
ระดับความพงึพอใจ 

(๕) (๔) (๓) (๒) (๑) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บรกิาร 

๑. มคีวามชัดเจนในการอธบิาย ชี้แจง และแนะนำขัน้ตอนการใหบ้ริการ 

     

๒. ข้ันตอนในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม ไม่ยุ่งยาก ซับซอ้น      

๓. มลีำดับขัน้ตอน และระยะเวลาการให้บรกิารอยา่งชัดเจน      

๔. มกีารจัดระบบการใหบ้รกิารตามลำดับก่อน-หลัง      

๕. ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว      

ด้านช่องทางการให้บรกิาร 

๑. มช่ีองทางการให้บรกิารเพยีงพอต่อผูใ้ช้บรกิาร 

     

๒. มช่ีองทางการให้บรกิารหลายช่องทาง      



๗๑ 

 

ความพงึพอใจในด้านต่างๆ ตอ่หน่วยงานผูใ้ห้บรกิาร 
ระดับความพงึพอใจ 

(๕) (๔) (๓) (๒) (๑) 

๓. เข้าถงึช่องทางการให้บรกิารไดร้วดเร็ว และสะดวก      

๔. มกีารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บรกิารดว้ยวธีิต่าง ๆ       

๕. สามารถเลือกช่องการใช้บรกิารไดอ้ยา่งอสิระ      

ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บรกิาร 

๑. เจา้หนา้ท่ีให้บรกิารดว้ยความสุภาพ บุคลกิ และลักษณะท่าทางที่เหมาะสม 

     

๒. เจา้หนา้ท่ีมคีวามเอาใจใส ่กระตอืรือรน้ และพรอ้มที่จะให้บรกิาร        

๓. เจา้หนา้ที่มีความรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร      

๔. เจา้หนา้ท่ีใหเ้กยีรต ิและการให้ความสำคัญกับผูร้ับบรกิารอย่างเท่าเทียมกัน      

๕. เจา้หนา้ท่ีมคีวามซื่อสัตย์สุจรติในการปฏิบัตหินา้ท่ี      

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

๑. สถานท่ีตัง้ของหน่วยงาน มคีวามเหมาะสมในการเดนิทางมารับบรกิาร 

     

๒. ความเพยีงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก       

๓. อุปกรณ์/เครื่องมอืท่ีให้บรกิารมคีุณภาพ และความทันสมัย      

๔. มีปา้ยข้อความบอกจุดบรกิาร/ปา้ยประชาสัมพนัธ์ มคีวามชัดเจน และเขา้ใจง่าย      

๕. สถานท่ีให้บรกิารมคีวามสะอาด เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย       

 

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบรกิาร

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๗๒ 

 

แบบสำรวจความพงึพอใจของผู้รับบรกิาร ขององค์การบรหิารส่วนตำบลออย  

อำเภอปง จังหวดัพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

งานด้านพัฒนาชุมชน (บริการรับลงทะเบยีนเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุ, คนพกิาร, ผู้ป่วยเอดส์) 

-------------------------------------------------- 

วัตถุประสงค์ เพื่อสอบถามความพงึพอใจของผู้รับบรกิารท่ีมีต่อคุณภาพการให้บรกิารงานด้านพัฒนาชุมชน (บรกิาร

รับลงทะเบียนเบี้ยยังชพีผู้สูงอายุ, คนพิการ, ผู้ป่วยเอดส์) สำหรับนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการและการ

ปฏิบัตงิานขององค์กร 

 

ตอนที่ ๑ ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

(ใส่เครื่องหมาย  ใน  หรอืเตมิข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน) 

๑. เพศ  ชาย  หญิง 

๒. อาย.ุ.............ปี 

๓. ระดับการศกึษาสูงสุด   ประถมศกึษา    มัธยมศกึษาตอนตน้  

 มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  อนุปรญิญา/ปวส.  

 ปรญิญาตร ี    ปรญิญาโทข้ึนไป     

 อื่นๆ โปรดระบุ.................... 

๔. อาชพี     ข้าราชการ    พนักงานรัฐวสิาหกจิ  

 พนักงานบรษิัท    ธุรกิจส่วนตัว   

 ค้าขาย    รับจา้ง/ลูกจา้ง  

 นสิิต/นักศกึษา     เกษยีณ/ว่างงาน    

 เกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง   อื่นๆ โปรดระบุ............................. 

 

ตอนที่ ๒ ระดับความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร  

(ใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคดิของท่านมากที่สุด) 

ระดับความพงึพอใจ มากที่สุด = ๕, มาก = ๔, ปานกลาง = ๓, พงึพอใจนอ้ย = ๒, น้อยท่ีสดุ = ๑ 

ความพงึพอใจในด้านต่างๆ ตอ่หน่วยงานผูใ้ห้บรกิาร 
ระดับความพงึพอใจ 

(๕) (๔) (๓) (๒) (๑) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บรกิาร 

๑. มคีวามชัดเจนในการอธบิาย ชี้แจง และแนะนำขัน้ตอนการใหบ้ริการ 

     

๒. ข้ันตอนในการให้บรกิารมคีวามเหมาะสม ไม่ยุ่งยาก ซับซอ้น      

๓. มลีำดับขัน้ตอน และระยะเวลาการให้บรกิารอยา่งชัดเจน      

๔. มกีารจัดระบบการใหบ้รกิารตามลำดับก่อน-หลัง      

๕. ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว      

ด้านช่องทางการให้บรกิาร 

๑. มช่ีองทางการให้บรกิารเพยีงพอต่อผูใ้ช้บรกิาร 

     

๒. มช่ีองทางการให้บรกิารหลายช่องทาง      



๗๓ 

 
๓. เข้าถงึช่องทางการให้บรกิารไดร้วดเร็ว และสะดวก      

๔. มกีารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการใหบ้รกิารดว้ยวธีิต่าง ๆ       

๕. สามารถเลอืกช่องการใชบ้รกิารไดอ้ย่างอสิระ      

ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บรกิาร 

๑. เจา้หนา้ท่ีให้บรกิารดว้ยความสุภาพ บุคลกิ และลักษณะท่าทางที่เหมาะสม 

     

๒. เจา้หนา้ท่ีมคีวามเอาใจใส ่กระตอืรือรน้ และพรอ้มที่จะให้บรกิาร        

๓. เจา้หนา้ที่มีความรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร      

๔. เจา้หนา้ท่ีใหเ้กยีรต ิและการให้ความสำคัญกับผูร้ับบรกิารอย่างเท่าเทียมกัน      

๕. เจา้หนา้ท่ีมคีวามซื่อสัตย์สุจรติในการปฏิบัตหินา้ท่ี      

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

๑. สถานท่ีตัง้ของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดนิทางมารับบรกิาร 

     

๒. ความเพยีงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก       

๓. อุปกรณ์/เครื่องมอืท่ีให้บรกิารมคีุณภาพ และความทันสมัย      

๔. มีปา้ยข้อความบอกจุดบรกิาร/ปา้ยประชาสัมพนัธ์ มคีวามชัดเจน และเขา้ใจง่าย      

๕. สถานท่ีให้บรกิารมคีวามสะอาด เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย       

 

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบรกิาร

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๗๔ 

 

แบบสำรวจความพงึพอใจของผู้รับบรกิาร ขององค์การบรหิารส่วนตำบลออย 

อำเภอปง จังหวดัพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย (งานช่วยเหลอืผู้ประสบสาธารณภัย/ภัยพบัิต)ิ 

-------------------------------------------------- 

วัตถุประสงค์ เพื่อสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อคุณภาพการให้บริการงานป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัย (งานช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย/ภัยพิบัติ) สำหรับนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการและการ

ปฏิบัตงิานขององค์กร 

 

ตอนที่ ๑ ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

(ใส่เครื่องหมาย  ใน  หรอืเตมิข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน) 

๑. เพศ  ชาย  หญิง 

๒. อาย.ุ.............ปี 

๓. ระดับการศกึษาสูงสุด   ประถมศกึษา    มัธยมศกึษาตอนตน้  

 มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  อนุปรญิญา/ปวส.  

 ปรญิญาตร ี    ปรญิญาโทข้ึนไป     

 อื่นๆ โปรดระบุ.................... 

๔. อาชพี     ข้าราชการ    พนักงานรัฐวสิาหกจิ  

 พนักงานบรษิัท    ธุรกิจส่วนตัว   

 ค้าขาย    รับจา้ง/ลูกจา้ง  

 นสิิต/นักศกึษา     เกษยีณ/ว่างงาน    

 เกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง   อื่นๆ โปรดระบุ............................. 

 
ตอนที่ ๒ ระดับความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร  

(ใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคดิของท่านมากที่สุด) 

ระดับความพงึพอใจ มากที่สุด = ๕, มาก = ๔, ปานกลาง = ๓, พงึพอใจนอ้ย = ๒, น้อยท่ีสดุ = ๑ 

ความพงึพอใจในด้านต่างๆ ตอ่หน่วยงานผูใ้ห้บรกิาร 
ระดับความพงึพอใจ 

(๕) (๔) (๓) (๒) (๑) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

๑. มคีวามชัดเจนในการอธบิาย ช้ีแจง และแนะนำข้ันตอนการใหบ้ริการ 

     

๒. ข้ันตอนในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม ไม่ยุ่งยาก ซับซอ้น      

๓. มลีำดับขัน้ตอน และระยะเวลาการให้บรกิารอยา่งชัดเจน      

๔. มกีารจัดระบบการใหบ้รกิารตามลำดับก่อน-หลัง      

๕. ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว      

ด้านช่องทางการให้บรกิาร 

๑. มช่ีองทางการให้บรกิารเพยีงพอต่อผูใ้ช้บรกิาร 

     



๗๕ 

 

ความพงึพอใจในด้านต่างๆ ตอ่หน่วยงานผูใ้ห้บรกิาร 
ระดับความพงึพอใจ 

(๕) (๔) (๓) (๒) (๑) 

๒. มช่ีองทางการให้บรกิารหลายช่องทาง      

๓. เข้าถงึช่องทางการให้บรกิารไดร้วดเร็ว และสะดวก      

๔. มกีารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บรกิารดว้ยวธีิต่าง ๆ       

๕. สามารถเลือกช่องการใช้บรกิารไดอ้ยา่งอสิระ      

ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บรกิาร 

๑. เจา้หนา้ท่ีให้บรกิารดว้ยความสุภาพ บุคลกิ และลักษณะท่าทางที่เหมาะสม 

     

๒. เจา้หนา้ท่ีมคีวามเอาใจใส ่กระตอืรือรน้ และพรอ้มที่จะให้บรกิาร        

๓. เจา้หนา้ที่มีความรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร      

๔. เจา้หนา้ท่ีใหเ้กยีรต ิและการให้ความสำคัญกับผูร้ับบรกิารอย่างเท่าเทียมกัน      

๕. เจา้หนา้ท่ีมคีวามซื่อสัตย์สุจรติในการปฏิบัตหินา้ท่ี      

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

๑. สถานท่ีตัง้ของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดนิทางมารับบรกิาร 

     

๒. ความเพยีงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก       

๓. อุปกรณ์/เครื่องมอืท่ีให้บรกิารมคีุณภาพ และความทันสมัย      

๔. มีปา้ยข้อความบอกจุดบรกิาร/ปา้ยประชาสัมพนัธ์ มคีวามชัดเจน และเขา้ใจง่าย      

๕. สถานท่ีให้บรกิารมคีวามสะอาด เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย       

 

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบรกิาร

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๗๖ 

 

แบบสำรวจความพงึพอใจของผู้รับบรกิาร ขององค์การบรหิารส่วนตำบลออย  

อำเภอปง จังหวดัพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

งานนโยบายและแผน (การมสี่วนร่วมในการจัดทำแผนพฒันาท้องถิ่น)  

-------------------------------------------------- 

วัตถุประสงค์ เพื่อสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบรกิารที่มีต่อคุณภาพการให้บริการงานนโยบายและแผน (การมี

ส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น) สำหรับนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการและการปฏิบัติงานของ

องค์กร 

 

ตอนที่ ๑ ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

(ใส่เครื่องหมาย  ใน  หรอืเตมิข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน) 

๑. เพศ  ชาย  หญิง 

๒. อาย.ุ.............ปี 

๓. ระดับการศกึษาสูงสุด   ประถมศกึษา    มัธยมศกึษาตอนตน้  

 มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  อนุปรญิญา/ปวส.  

 ปรญิญาตร ี    ปรญิญาโทข้ึนไป     

 อื่นๆ โปรดระบุ.................... 

๔. อาชพี     ข้าราชการ    พนักงานรัฐวสิาหกจิ  

 พนักงานบรษิัท    ธุรกิจส่วนตัว   

 ค้าขาย    รับจา้ง/ลูกจา้ง  

 นสิิต/นักศกึษา     เกษยีณ/ว่างงาน    

 เกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง   อื่นๆ โปรดระบุ............................. 

 
ตอนที่ ๒ ระดับความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร  

(ใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคดิของท่านมากที่สุด) 

ระดับความพงึพอใจ มากที่สุด = ๕, มาก = ๔, ปานกลาง = ๓, พงึพอใจนอ้ย = ๒, น้อยท่ีสดุ = ๑ 

ความพงึพอใจในด้านต่างๆ ตอ่หน่วยงานผูใ้ห้บรกิาร 
ระดับความพงึพอใจ 

(๕) (๔) (๓) (๒) (๑) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

๑. มคีวามชัดเจนในการอธบิาย ช้ีแจง และแนะนำข้ันตอนการใหบ้ริการ 

     

๒. ข้ันตอนในการให้บรกิารมคีวามเหมาะสม ไม่ยุ่งยาก ซับซอ้น      

๓. มลีำดับขัน้ตอน และระยะเวลาการให้บรกิารอยา่งชัดเจน      

๔. มกีารจัดระบบการใหบ้รกิารตามลำดับก่อน-หลัง      

๕. ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว      

ด้านช่องทางการให้บรกิาร 

๑. มช่ีองทางการให้บรกิารเพยีงพอต่อผูใ้ช้บรกิาร 

     



๗๗ 

 

ความพงึพอใจในด้านต่างๆ ตอ่หน่วยงานผูใ้ห้บรกิาร 
ระดับความพงึพอใจ 

(๕) (๔) (๓) (๒) (๑) 

๒. มช่ีองทางการให้บรกิารหลายช่องทาง      

๓. เข้าถงึช่องทางการให้บรกิารไดร้วดเร็ว และสะดวก      

๔. มกีารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการใหบ้รกิารดว้ยวธีิต่าง ๆ       

๕. สามารถเลอืกช่องการใชบ้รกิารไดอ้ย่างอสิระ      

ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บรกิาร 

๑. เจา้หนา้ท่ีให้บรกิารดว้ยความสุภาพ บุคลกิ และลักษณะท่าทางที่เหมาะสม 

     

๒. เจา้หนา้ท่ีมคีวามเอาใจใส ่กระตอืรือรน้ และพรอ้มที่จะให้บรกิาร        

๓. เจา้หนา้ที่มีความรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร      

๔. เจา้หนา้ท่ีใหเ้กยีรต ิและการให้ความสำคัญกับผูร้ับบรกิารอย่างเท่าเทียมกัน      

๕. เจา้หนา้ท่ีมคีวามซื่อสัตย์สุจรติในการปฏิบัตหินา้ท่ี      

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

๑. สถานท่ีตัง้ของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดนิทางมารับบรกิาร 

     

๒. ความเพยีงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก       

๓. อุปกรณ์/เครื่องมอืท่ีให้บรกิารมคีุณภาพ และความทันสมัย      

๔. มีปา้ยข้อความบอกจุดบรกิาร/ปา้ยประชาสัมพนัธ์ มคีวามชัดเจน และเขา้ใจง่าย      

๕. สถานท่ีให้บรกิารมคีวามสะอาด เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย       

 

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบรกิาร

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



๗๘ 

 

แบบสำรวจความพงึพอใจของผู้รับบรกิาร ขององค์การบรหิารส่วนตำบลออย  

อำเภอปง จังหวดัพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

งานด้านอื่น ๆ (งานซ่อมไฟฟา้สาธารณะในพื้นที่ตำบลออย, งานรับแจ้งเรื่องร้องเรยีน - ร้องทุกข์, งานรบั

เร่ืองร้องทุกขท์ั่วไป)  

-------------------------------------------------- 

วัตถุประสงค์ เพื่อสอบถามความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารท่ีมตี่อคุณภาพการใหบ้รกิารงานดา้นอื่น ๆ (งานซ่อมไฟฟ้า

สาธารณะในพื้นที่ตำบลออย, งานรับแจ้งเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข์, งานรับเรื่องร้องทุกข์ทั่วไป) สำหรับนำผลการ

ประเมินไปปรับปรุงการบรกิารและการปฏบิัตงิานขององค์กร 

 

ตอนที่ ๑ ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

(ใส่เครื่องหมาย  ใน  หรอืเตมิข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน) 

๑. เพศ  ชาย  หญิง 

๒. อาย.ุ.............ปี 

๓. ระดับการศกึษาสูงสุด   ประถมศกึษา    มัธยมศกึษาตอนตน้  

 มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  อนุปรญิญา/ปวส.  

 ปรญิญาตร ี    ปรญิญาโทข้ึนไป     

 อื่นๆ โปรดระบุ.................... 

๔. อาชพี     ข้าราชการ    พนักงานรัฐวสิาหกจิ  

 พนักงานบรษิัท    ธุรกิจส่วนตัว   

 ค้าขาย    รับจา้ง/ลูกจา้ง  

 นสิิต/นักศกึษา     เกษยีณ/ว่างงาน    

 เกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง   อื่นๆ โปรดระบุ............................. 
 

ตอนที่ ๒ ระดับความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร  

(ใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคดิของท่านมากที่สุด) 

ระดับความพงึพอใจ มากที่สุด = ๕, มาก = ๔, ปานกลาง = ๓, พงึพอใจนอ้ย = ๒, น้อยท่ีสดุ = ๑ 

ความพงึพอใจในด้านต่างๆ ตอ่หน่วยงานผูใ้ห้บรกิาร 
ระดับความพงึพอใจ 

(๕) (๔) (๓) (๒) (๑) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

๑. มคีวามชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนำขัน้ตอนการให้บรกิาร 

     

๒. ข้ันตอนในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม ไม่ยุ่งยาก ซับซอ้น      

๓. มลีำดับขัน้ตอน และระยะเวลาการให้บรกิารอยา่งชัดเจน      

๔. มกีารจัดระบบการใหบ้รกิารตามลำดับก่อน-หลัง      

๕. ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว      

ด้านช่องทางการให้บรกิาร 

๑. มช่ีองทางการให้บรกิารเพยีงพอต่อผูใ้ช้บรกิาร 

     



๗๙ 

 

ความพงึพอใจในด้านต่างๆ ตอ่หน่วยงานผูใ้ห้บรกิาร 
ระดับความพงึพอใจ 

(๕) (๔) (๓) (๒) (๑) 

๒. มช่ีองทางการให้บรกิารหลายช่องทาง      

๓. เข้าถงึช่องทางการให้บรกิารไดร้วดเรว็ และสะดวก      

๔. มกีารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บรกิารดว้ยวธีิต่าง ๆ       

๕. สามารถเลอืกช่องการใชบ้รกิารไดอ้ย่างอสิระ      

ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บรกิาร 

๑. เจา้หนา้ท่ีให้บรกิารดว้ยความสุภาพ บุคลกิ และลักษณะท่าทางที่เหมาะสม 

     

๒. เจา้หนา้ท่ีมคีวามเอาใจใส ่กระตอืรือรน้ และพรอ้มที่จะให้บรกิาร        

๓. เจา้หนา้ที่มีความรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร      

๔. เจา้หนา้ท่ีใหเ้กยีรต ิและการให้ความสำคัญกับผูร้ับบรกิารอย่างเท่าเทียมกัน      

๕. เจา้หนา้ท่ีมคีวามซื่อสัตย์สุจรติในการปฏบิัตหินา้ที่      

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

๑. สถานท่ีตัง้ของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดนิทางมารับบรกิาร 

     

๒. ความเพยีงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก       

๓. อุปกรณ์/เครื่องมอืที่ให้บรกิารมีคุณภาพ และความทันสมัย      

๔. มีปา้ยข้อความบอกจุดบรกิาร/ปา้ยประชาสัมพนัธ์ มคีวามชัดเจน และเขา้ใจง่าย      

๕. สถานท่ีให้บรกิารมคีวามสะอาด เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย       

 

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบรกิาร

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘๐ 

 

 

ภาพประกอบการดำเนินงาน 

 

 
 

 



๘๑ 

 

 

 

 
 

 



๘๒ 

 

 

 

 

 


